~—— MICROFINANZA
/ VICRO Agosto 2007

CONTACTAR — Colombia

Rating final BB+

T .z Validez: 1 afio si no hay cambios significativos en las operaciones o en el contexto de trabajo.
Seg unda calificacion | La nota final no considera el contexto econdémico y politico.

Calificacion anterior: BB Marzo 2006

La Instituciébn Narifio, Empresa y Futuro -

CONTACTAR, fue fundada el 18 de Septiembre Dic 06

de 1991 por Corponarifio (convenio con GTZ), Prestatarios 3327 56802 7.370
Institucion Social, Artesanias de Colombia y Créditos activos 364 5159 7033
CORFAS, como asociacion civil de participacion Sucursales 4 5 7
mixta, sin animo de lucro, regida por el derecho Personal 25 34 43
privado. Oficiales de crédito 11 14 20

Con respecto a la anterior calificacion,

CONTACTAR confirma el buen nivel de

crecimiento de cartera y de clientes, logrando

consolidarse tanto en el mercado urbano de Pasivo y patrimonio - US$
Pasto, como en el mercado rural, a través de su
producto tradicional dirigido a los

microempresarios y del nuevo producto grupal
gue ya ha registrado un buen nivel de acogida.
A Junio 2007 CONTACTAR presenta una cartera 6.000.000 -

8.000.000

de US$ 7,1 millones, distribuida en 6 agencias y
. 4.000.000
que corresponde a 7.370 prestatarios.
2.000.000 -
Forma Legal Institucion sin fines de lucro
Afio de arranque 1991 - ) ) )
Contexto de intervencion Urbano y rural Dic 04 Dic 05 Dic 06 Jun07
Metodologia de crédito Individual y G | Solidari . . .
= ' HEMICUERLY SIUpe SUICANA O Patrimonio DOPréstamos a corto plazo
B Préstamos a largo plazo @ Fondos restringidos
B ] ] O Otros pasivos
Evolucion de la calidad de la cartera - Junio 2007
4.000.000 10% - .
3500.000 1 ] Indicadores de desempeiio | Dic 06 |
4 8%
Z’gggggg T Cartera en riesgo (> 30) 5% || 50% || 41%
R B T 1 fY
5000000 1 ~| 6% Tasa de cartera castigada 15% || 05% || 34%
1.500.000 + \/x T+ 4% Cartera reestructurada 1,7% 0 5% 0,5%
1.000.000 + - 1 20 ROE 201% || 21,9% || 186%
500'008 1 == Eal oo AROE 154% || 169% || 127%
Dic 04 Dic 05 Dic 06 Jun07 Autosuf. O_perat_:lunal (0S5) TFF % | | 1737 % || 151,0%
Autosuf. Financiera (FS5) 1590,3% || 1454% || 129,5%
C—— Cartera bruta —e—Cartera en riesgo > 30 dias Productividad personal 133 17 171
- -~ — Tasa de cartera castigada —o— Cartera reestructurada UL LR Ste Sk S

Tasa de gastos operativos 12 0% 11 5% 121%
Tasa de gastos financieros 2 0% 3,8% 4 9%

Tasa de gastos de provision 35% 21% 3,0%

US$ Rendimiento de la cartera 28 9% 30,7% 28 7%
Préstamo promedio otorgado 1.685 Tasa de cobertura del riesgo | [ 156 3% || 124 7% || 141 2%
Cartera bruta F154 B39 Tasa de costo de fondos 7 A% 9.5% 11 0%
Activo total 7 B3 064 Razon deuda-capital 05 1,0 1,1
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La tabla de abajo muestra los principales factores de riesgos para la institucion™:

AREA Factores de riesgo Relevancia™
Falta de regulacidn vy supervisidn para las OMNGs crediticias en .
) Medio
Colombia
el Sohreendeudamiento y'cremente competencia en Pastay en Medi
areas urhanas
Ley sobre los financiamientos en moneda extranjera medio-alto
Rol estratégico, de superdsion v de administracion de riesgos .
o Medio
de la Junta Directiva par fortalecer.
Funcidn de Administracidn de Riesgos por mejorar || Medio
Governabifidad, . . =
r;r?rre'n ) Estructura de contral interna par mejorar: funcion de
o ;er ’;rcfines coordinacidn de lag agencias por parte del Subdirector Medio
pets Comercial por implementar.
| Cambio e implementacidn de nueva tecnologia [| Medio
| Gestidn de recursos humanos por mejorar [| Medio
Froductos
firancieros y Calidad de la cartera por mejorar hMedio
calidad del activo
| Descalce de plazo || Medio-bajo
Estructura y - —— - -
jclray | Manejo de |a liquidez por mejorar [| Medio
gestion financiera =
Riesgo de tasa de interés [| Medio
o Flanificacion gque no logra cumplir con su funcidn de visidn Medio-alto
Olyetivos estratégica de crecimiento v proveccian en el futuro.
estrategicos ¥
evoluciones RIMIAs | Proyvecciones financieras de mediano-largo plazo inadecuadas Wedio-alto

* La relevancia se refiere al dano / perdida que los eventos negativos (asociados a cada factor de riesgo)
podrian producir v a la probabilidad que este dano / perdida efectivamente ocurra.

Oportunidades

eficiencia)

Crecimiento constante en los Ultimos afios.
CONTACTAR ocupa el puesto 12 entre las 20
IMFs con mayor crecimiento en Ameérica
Latina.

CONTACTAR cuenta con los 5 diamantes por
transparencia, calidad y confiabilidad de la
informacion que otorga MIX Market

Buen posicionamiento en el departamento de
Narifio

Reconocimiento nacional e internacional como
IMF que se desempefia en el sector rural
Apoyo de la Fundacién Ford

= Buen desempeiio (rentabilidad, productividad y Ll

Acceso a fuentes de financiamiento en el
mercado internacional

Alianzas estratégicas con actores nacionales e
internacionales

Expansion hacia municipios rurales y mercados
con competencia menos fuerte

Consolidacion del nuevo Equipo Gerencial
Sistema de cajas para el recaudo y el
desembolso en todas las oficinas

! véase Capitulo 8 para un detalle con las “principales medidas adoptadas y/o que se adoptaran por la gerencia” y
nuestras “observaciones”
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Zona de influencia de CONTACTAR:

- Santa Crecimiento - Junio 2007
Sa-ra'wquilla.MPn"
Canagenag . a 140%
e .coveﬁas 120% A )\/
b Jurbo
- - 100% - —X
;-> t VENEZUELA ° ol -
Medellin 80% 7
; 60% —
|bag'\|é' *BOGOTﬂ . K
T DUETIAVEIMUTE 40%

,T-\Jmacpaasto Mitg, . 0%
\.' o - Dic 05 Dic 06 Jun07
. ) —e&— Cartera bruta ‘ —— Activo o
ECUADOR BRAZIL # de prestatarios activos ~ —>— Fuentes de financiamiento
—*%— Personal —@— Patrimonio
|

P )

Con respecto a la anterior calificacion CONTACTAR confirma altos niveles de crecimiento, consolidando su
posicionamiento en el mercado, especialmente en las areas rurales en los municipios alrededor de Pasto.
La institucién cuenta ahora con una oferta de productos crediticios mas diversificada gracias al desarrollo y
lanzamiento de una nueva metodologia grupal, que ha permitido aumentar el alcance de la institucion.
CONTACTAR confirma buenos niveles de eficiencia y rentabilidad, aunque una calidad de la cartera
todavia mejorable.

La estructura organizativa de CONTACTAR presenta una mejor distribucion de las responsabilidades bajo
la Direccién Ejecutiva, especialmente gracias al ingreso en el area de crédito de un Subdirector Comercial y
un Coordinador de Crédito y Cartera. Por otro lado, se confirma por fortalecer el sistema de control interno
de la institucion a través de la clara identificacion de las diferentes funciones tanto en la oficina matriz como
en la coordinacién y seguimiento de las sucursales. Por otro lado se confirma por mejorar el rol estratégico,
de supervision y de administracion de riesgos de la Junta Directiva, que todavia no logra brindar apoyo, ni
guiar apropiadamente a la Direccion Ejecutiva.

La institucién cuenta a junio 2007 con una adecuada estructura patrimonial: siete son los financiadores
institucionales nacionales e internacionales que permiten alcanzar un nivel de endeudamiento de 1,08
veces el capital. Existe amplio espacio para apalancarse financieramente y seguir creciendo. Por otro lado,
a pesar de la mayor diversificacién de las fuentes de financiamiento y del continuo trabajo de la Direccion
Ejecutiva en establecer nuevos contactos, se evidencia como algo por mejorar, el manejo de la liquidez y
en particular el establecimiento de un plan de contingencia que permita el acceso inmediato a fondos de
liquidez de emergencia; por otro lado es mejorable el monitoreo de algunos riesgos financieros (descalce
de plazo y riesgo de tasa de interés).

A nivel externo, la creciente competencia, sintomas de sobreendeudamiento a nivel urbano y una nueva ley
gue obliga a la retencion del 40% por seis meses de todos los financiamientos extranjeros.

Microfinanza Rating 3
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Cambios relevantes respecto a la precedente calificacion

AREA

Cambios y comentarios

Tendencia

Contexto de
sectory
posicionamiento
de mercado

La economia colombiana ha mantenido una tendencia positiva en los Gltimos afios. El
crecimiento continuo del PIB y una inflaciéon controlada, son muestras de una buena
gestion macroeconémica.

El sector de las microfinanzas en Colombia se confirma como un sector dinamico.
Fuerte crecimiento de la competencia y sintomas de sobreendeudamiento
caracterizan el sector urbano, mientras que se queda como de mas dificil alcance el
sector rural, todavia sub-atendido por servicios financieros. Por otro lado, el Gobierno
Colombiano establecié una Ley, como medida para frenar la apreciacion del peso
colombiano frente al délar de los Estados Unidos, que obliga la retencion del 40% por
seis meses de todos los financiamientos extranjeros. Esta medida se presenta como
un riesgo relevante para instituciones como CONTACTAR, que, no pudiendo captar
ahorro del publico, buscan en el fondeo internacional, posibilidades de diversificar y
expandir el financiamiento institucional.

Estable/
Negativa

Gobierno,
manejo y
operaciones

Con respecto a la anterior calificacion, la estructura organizativa de CONTACTAR
presenta una mejor distribucion de las responsabilidades bajo la Direccion Ejecutiva
gracias al ingreso en el &area de crédito de un Subdirector Comercial y un
Coordinador de Crédito y Cartera. Por otro lado, se encuentra por fortalecer el rol
estratégico, de supervision y de administracién de riesgos de la Junta Directiva, para
brindar apoyo y guia apropiada a la Direccion Ejecutiva.

La institucion se encuentra ahora mas orientada hacia el aumento del nivel de
descentralizacion, contando con un Pre-Comité de Crédito en la sucursal de Ipiales y
encontrandose en proceso de implementacién de un nuevo Sistema Informativo que
permitird poner en linea las diferentes sucursales. Por otro lado, se evidencia el
cambio de sistema de recaudo que ahora se desempefia en efectivo a través de
cajas de SERVIENTREGA, lo que permite facilitar el proceso de control inmediato
sobre la cartera y en futuro permitird de agilizar el sistema de desembolso de los
créditos.

Se confirman como areas por mejorar la funcion de Administracion de Riesgos y la de
Recursos Humanos

Estable/
Positiva

Productos
financieros y
calidad del
activo

Con respecto a la anterior calificacion, CONTACTAR ha logrado diversificar la oferta
de productos crediticios, contando ahora con un producto de metodologia grupal, que
ya en los Ultimos meses ha registrado un buen crecimiento, especialmente en el area
rural. Cabe sefialar que la tasa de desercion bajoé considerablemente registrando a
Junio 2007 un 14,5%.

CONTCATAR confirma el buen nivel de crecimiento de su cartera bruta que en el
periodo Julio 2006-Junio 2007 ha alcanzado el 46%, evidenciando el mayor enfoque
rural de la institucién, que registra una mayor concentracion en las sucursales afuera
de la ciudad de Pasto.

La calidad de la cartera se confirma como algo por mejorar. A pesar del mejoramiento
de los indicadores de Cartera en Riesgo (CER30 de 4,1% a Junio 2007 contra al 6%
de Diciembre 2006) y de Cartera en Riesgo de la Cartera Reestructurada (CER30 de
2,3% a Junio 2007 contra al 76,6% de Diciembre 2006), el mejoramiento se debe
principalmente al castigo del 3,3% efectuado en el 2007 y solamente en los préximos
meses sera posible evaluar el efectivo mejoramiento de la calidad de la cartera.

Positiva

Estructuray
gestion
financiera

A Junio 2007 la razén Deuda/Capital es 1,08 registrando un importante crecimiento
del pasivo con respecto a la anterior calificacion (a Marzo 2006 la razén deuda/capital
fue de 0,48). Sin embargo, existe espacio para aumentar la exposicion financiera de
CONTACTAR que actualmente cuenta con un adecuado nivel de respaldo
patrimonial.

Frente a la mayor exposicion financiera de la institucion, se evidencian algunos
riesgos relacionados a la estructura financiera de CONTACTAR. De hecho, la baja
rotacion de la cartera de crédito (entre 24 y 36 meses) podria conllevar por un lado a
posibles descalces de plazo en el futuro y por otro lado a un riesgo de tasa de
interés, encontrandose una parte del pasivo sujeta a una tasa de interés variable. En
general, a pesar del nivel de liquidez prudencial registrado a Junio 2007, se evidencia
una debilidad de CONTACTAR en el manejo de la liquidez, no contando con
herramientas adecuadas para el monitoreo ni con politicas establecidas. Ademas,
todavia la institucién no cuenta con fondos de liquidez de emergencia.

Estable/
positiva

Microfinanza Rating
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A pesar de la leve disminucion registrada en los indicadores de sostenibilidad y

Resultados rentabilidad en el primer semestre del 2007, CONTACTAR confirma un buen nivel de
financieros y desempefio operativo y financiero, alcanzando buenos resultados tanto a nivel de Estable
operativos rentabilidad y sostenibilidad (a Junio 2007 ROE del 18,6%, OSS del 151%) como a
nivel de eficiencia y productividad (A Junio 2007 Gastos Operativos del 12,1% y 369
clientes por Oficial de Crédito).
A pesar de que en el 2007 se ha desarrollado un Plan de Mercadeo, aun se
. encuentra por mejorar el enfoque de CONTACTAR hacia una planificacion
Objetivos agi ita identificar los retos y las metas de manera adecuada
estratégicos y estratégica que permita iden ylasr _ _ : y Estable/
evoluciones contro_l el nivel de cumpllmlent_q de manera S|sterr_1at|ca. La Directora EJecutlvg esta Nedqativa
futuras consciente de la actual debilidad y tiene previsto desarrollar las herramientas 9
necesarias en los préximos meses. Sin embargo, actualmente, el hecho de no contar
con un Plan Estratégico adecuado y con proyecciones financieras actualizadas,
representa un riesgo relevante para la institucion.
Microfinanza Rating 5
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Benchmarking®

Los indicadores de CONTACTAR aqui reportados no corresponden exactamente a los indicadores indicados
en el informe de rating en cuanto han sido calculados respetando la metodologia utilizada por MicroBanking
Bulletin (MBB)®.

. . Individuald
Indicadores financieros R IREEAN 11 diona, IF | (FSS IMFs) | Solidarity
Cartera Bruta

. . Tiz0.214 T.a36432 2997624 B2ZZET
cartera bruta ajustada por prestamos castigados [US$)
Saldo Prom.Préstamo x Prestatario sobre PNE per capita
e . ) 30,7 B0,E%2 22AM 4555
Saldo Prom.Prestamao & Prestatario’RMNE per capita [)]
Cartera en Riesgo > 30 dias
f 41% [ 2,1% 2o
zaldo pendiente de prestamaos en mora > 30 dias feartera bruka )
Retorno s. Patrimonio Ajus. [AROE)
. . . ) . ) 12,8 [T 4,1 1495
ingre=o neto ajustado después de impuestosd patrimonio prom. ()
Rendimiento de cartera
. ) 29,65 26 403 a2m
Ingreso por intereses de cartera f Promedio cartera bruta
Razdn Deuda-C apital
. . L 11 an 14 14
pasivolpatrimonio ajustados
Tasa Gastos Operativos [s.cartera)
. . . . 12,0 155 29,14 23,3%
[gastos operativoss subsidios en especielfpromedio de cartera bruta (%)
Productividad por Oficial de Crédito
. . . o 369 281 2av 223
numero de prestatarios activosinumena de aficiales de credita
Productividad por personal
. . iG 143 124 1r
numero de prestatarios activosinumenos de personal

am. Lat., Mediana, América Latina y Caribe, Cartera Brota [USE) entre 4 y 15 millones; saldo prom. por cliented PIM por capita entre 205 y 1505
Asuntos importantes del anélisis de benchmarking

- En cuanto al tamafio de CONTACTAR, la institucion pertenece al grupo de las instituciones de
microfinanzas medianas de América Latina (con una cartera mayor a US$ 7 millones).

- Por lo que se refiere a la calidad de cartera, CONTACTAR se encuentra en linea con las IMFs
medianas, aunque por debajo de las ONGs y de las instituciones que trabajan con metodologia mixta
individual y solidaria.

- En cuanto a rentabilidad (AROE), CONTACTAR cuenta con el nivel mas alto de su grupo de pares,
debido por un lado a su buen nivel de eficiencia operativa (tasa de gastos operativos mas bajo de las
ONGs y de las IMF que trabajan con la misma metodologia) y por otro lado a su alto nivel de
productividad de los oficiales de crédito y del personal (en ambos los indicadores CONTCATAR
registra el nivel mas alto de su grupos de pares).

- Se encuentra en cambio en linea con todo el grupo de pares, el nivel de Rendimiento de Cartera.

- En términos de apalancamiento, se evidencia como CONTACTAR registra todavia una baja exposicion
financiera con respecto a las IMFs medianas de América Latina. De hecho, en este aspecto, la
institucién se encuentra mayormente alineada a las ONGs, que cuentan con un tamafio menor y una
razén deuda-capital todavia baja.

- Por lo que se refiere al nivel de profundidad del alcance, el servicio crediticio de CONTACTAR se
encuentra en linea con las ONGs, mientras que es mas bajo que las IMFs medianas de América
Latina y que las IMFs que trabajan con la metodologia individual y solidaria.

% Los datos reportados son vigentes a Diciembre 2005. Los datos relativos al benchmarking por forma legal y por
metodologia de crédito se refieren a las practicas mejores (instituciones financieramente sostenibles).

3 "El MBB ajusta los datos financieros para uniformarlos entre IMF. Se ajusta por: a) la inflacién, b) los subsidios y c) las
provisiones por incobrables y prestamos castigados (ver MBB, Anexo |: Notas sobre Ajustes y Cuestiones Estadisticas).

Microfinanza Rating 6
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1. Contexto exterior y posicionamiento de CONTACTAR

Perfil institucional

La Institucion Narifio, Empresa y Futuro — CONTACTAR, fue fundada el 18 de Septiembre de
1991 por Corponarifio (convenio con GTZ), Institucién Social, Artesanias de Colombia y CORFAS,
como asociacion civil de participacion mixta, sin animo de lucro, regida por el derecho privado.*
Con respecto a la anterior calificacion, CONTACTAR registra un buen crecimiento de cartera y de
clientes, logrando una importante consolidacién tanto en el mercado urbano de Pasto, como en el
mercado rural, a través de su producto tradicional dirigido a los microempresarios y del nuevo
producto grupal que ya ha registrado un buen nivel de acogida, especialmente en area rural.

A Junio 2007 CONTACTAR cuenta con seis agencias en diferentes municipios en Narifio,
confirmando su enfoque hacia el sector rural: Ipiales, El Tambo, Sandona, La Unién, Fatima y
Sibundoy, ademas de la oficina matriz en Pasto. En Junio 2007 CONTACTAR atiende a 7.371
clientes activos. Con respecto a la anterior calificacion, la Institucién ha logrado una importante
expansioén de sus fuentes de financiamiento, contando ahora con 7 financiadores comerciales (6
nacionales y 1 internacional).

Cabe sefialar que en el 2007 la institucion ha recibido los 5 diamantes por transparencia, calidad y
confiabilidad de la informacién, reconocimiento otorgado por MIX Market y que segun el
benchmark de MIX para América Latina, CONTACTAR se encuentra en el puesto numero 12,
entre las 20 IMFs con mayor crecimiento en América Latina

Contexto macro-econdémico

El mes de Mayo del _. .5

2006, el Sr. Alvaro RI€sgo Pais

Uribe inicié su Foreign currency

segundo periodo (W RV TP Short term

Domestic currency
Long term

Rating Outlook

como Presidente de la  |moopy's na Bal Baad Positivo
Replblica de |s&p B BB+ EEE+ Estable
Colombia. La  |Fitcn B BB+ BEBE- Estable

reduccion de la
violencia en el pais asi como el crecimiento econémico fueron los principales motivos que
ocasionaron su reeleccién. Ya en el 2007, la coyuntura econdmica colombiana se presenta
estable, de hecho existe un fuerte ingreso de inversiones extranjeras directas, lo cual ocasiona la
apreciacion de la moneda local (peso colombiano) respecto al dolar estadounidense, ademas el
PIB per capita ha mostrado un crecimiento del 14% en el periodo Diciembre 2006 - Junio 2007°.
No obstante, la inflacion creci6 desde Noviembre 2006 hasta Abril 2007, siendo una

* La Asociacion fue fundada en respuesta al Primer Plan de Desarrollo para la Microempresa (1988), plan publico con
tres enfoques especificos: capacitacion, crédito y tecnologia. Inicialmente CONTACTAR fue pensada como entidad
comercializadora de productos de microempresarios, apoyando a los diferentes sectores de la microempresa a través
del servicio de comercializaciéon y con un componente de crédito, manejando un fondo en administraciéon, PLAFAND,
dispuesto por la cooperacion alemana (GTZ). Desde el 1994, a través de un convenio interinstitucional con SENA,
CONTACTAR ofreci6 también apoyo tecnolégico a los microempresarios, con el Centro de Desarrollo Productivo (CDP),
especificamente para el sector cuero. Hacia el final de los afios 90, CONTACTAR se enfoca en el sector del crédito, que
se convierte en el core-business de la Institucion, pero conservando el desarrollo de proyectos de apoyo a los
microempresarios — a todos los artesanos, y no solo del sector cuero - como actividad externa y dependiente de los
recursos de cooperacion externos a la Institucion.

® Scales used: MOODY'S: Long term - AAA, AA1, AA2, AA3, Al, A2, A3, Baal, Baa2, Baa3 (Investment grade), Bal,
Ba2, Ba3, B1, B2, B3, Caa, Ca, C (Speculative grade); Short term - Prime-1, Prime-2, Prime-3 (Investement grade); Not
Prime (Speculative grade); S&P: Long term - AAA, AA, A, BBB (Investment Grade); BB, B, CCC, CC (Speculative
grade); SD (Selective Default); D (Default) - Rating from AA to CCC may be modified by a + or -; Short term - A-1(+), A-
2, A-3 (Investment Grade); B, C (Speculative Grade); SD (Selective Default); D (Default) Fitch: Long term - AAA, AA, A,
BBB (Investment Grade); BB, B, CCC, CC, C (Speculative grade); DDD, DD, D (Default) - Rating from AA to CCC may
be modified by a + or -; Short term: F1, F2, F3 (Investment grade); B, C (Speculative grade); D (Default).

5 Los servicios sociales, comunales y personales, la industria manufacturera y los establecimientos financieros, seguros,
inmuebles y servicios a las empresas son las ramas de actividad con mayor porcentaje dentro del total del PIB.

" Lainflacién alcanz6 el 6,26%, que ha sido el mayor nivel desde febrero 2004.
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consecuencia directa del alza de precios de los alimentos®, los reajustes en los precios de
combustibles y transporte publico. Sin embargo, desde Mayo 2007 se empieza a observar una
reduccion paulatina en el indicador de precios, llegando a 5,7% en el mes de Julio.

El buen crecimiento de la economia colombiana en los Ultimos afios se demuestra por su menor

COLOMBIA

Indicadores Macroecondémicos Dico4 § Dico5 § Dicoé J Juno?

Tasa de cambio en US$ (fin de periodo) 24121 || 22824 || 22254 || 18581

| |
Tasa de devaluacion | 133% || -54% || -25% || -255% |
Tasa de inflacion (fin de periodo) | 55% || 48% || 45% || B1% |
Tasa de interés sobre depositos [ 78% || 70% || &3% || 69% |
Tasa de interés sobre préstamos | 151% || 14pF% || 128% || 135% |
PIB per capita en US$ | 23 || 2865 || 2m7 || 335 |

Fuente: International Monetary Fund.

indice de pobreza medido por Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI), de hecho, en el dltimo
censo del 2005 éste alcanza el 27,6%, siendo 8 puntos menor a la medicion realizada en el censo
de 1993°.

En cuanto a los indicadores de sector externo, en Mayo 2007 existe una balanza comercial
deficitaria de US$ 164,2 millones. Los productos que generan mayores ingresos son el petréleo
(19% sobre el total), otros industriales (17,7%), el ferroniquel (13,3%) y el carbon (11,5%), en
tanto que dentro de las importaciones, el sector industrial es el de mayor participacion (37% del
total). De otro lado, en Febrero del 2006 terminaron las negociaciones del Tratado de Libre
Comercio (TLC) con los Estados Unidos, sin embargo el Congreso de los Estados Unidos ain no
logra concretar la firma del convenio, principalmente por la oposicion de los legisladores
demdcratas frente a los rumores de conexién del gobierno de Uribe con los paramilitares.

Las tasas de interés luego de disminuir paulatinamente en los ultimos afios, han tenido un
incremento en el 2007, llegando a 6,9% en la tasa de depositos y 13,5% en la tasa activa; sin
embargo el spread se mantiene en niveles similares que en Diciembre 2006.

El sector de las microfinanzas

El mercado colombiano de las microfinanzas confirma en el 2007 su buen nivel de dinamismo,
estando compuesto por diferentes entidades reguladas y no reguladas. Si por un lado se sefiala
un incremento del interés de instituciones reguladas como bancos comerciales hacia el sector de
las microfinanzas, por otro lado en el sector rural se evidencia la baja cobertura de la oferta de
servicios financieros, que es conformada solamente por algunas ONGs y la oferta publica del
Banco Agrario. Entre otros actores, se destaca la presencia de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COACSs) y de los Fondos de empleados y cajas de compensacion.

Al mes de Agosto 2007 existen 114 instituciones que realizan intermediacion financieray que
son reguladas por la Superintendencia Financiera de Colombia; de este grupo, existen dos
instituciones que son las primeras en incursionar en el microcrédito: Banco Caja Social (BCSC)™
y la Compafiia de Financiamiento Comercial Finamérica'': ambas instituciones nacieron como
ONGs dedicadas a las microfinanzas antes de entrar en la regulacion.

Otra area importante de las microfinanzas en Colombia es el sector de la Economia Solidaria, que
esta compuesto por 5.987 instituciones, de las cuales 2.162 son Cooperativas de Trabajo
Asociado, 1.580 son fondos de empleados,1.025 son cooperativas multiactivas sin seccion de
ahorro y las 1.220 restantes se distribuyen entre: asociaciones mutuales, organismos de
representacion, integrales sin secciébn de ahorro, organismos de caracter econdmico,
especializadas en ahorro y crédito, especializadas sin secciéon de ahorro, administraciones

8 La inflacion en el sector alimenticio se debi6 al crecimiento en la demanda interna de alimentos, al incremento de
exportaciones de alimentos a Venezuela y al crecimiento de precios externos de insumos para producir biocombustibles.
° Si se analiza los indicadores histéricos de pobreza medidos por NBI, se puede determinar una reduccién paulatina
desde el censo de 1973, el cual mostré un indice de 70,5% frente al 27,6% del 2005.

19 A Junio 2007 su cartera total fue de US$4.355.845 millones.

A Junio 2007 la cartera total de Finamérica alcanzé los US$127.277 millones.
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publicas cooperativas, instituciones auxiliares especializadas, integrales con seccion de ahorro y
crédito y cooperativas multiactivas con seccion de ahorro y crédito. El total de cartera de este
sector a Diciembre 2006 alcanz6 los US$ 4.037.406.738.
Una tercera area de instituciones proveedoras de microcrédito en Colombia es la de ONGs
microfinancieras. A la fecha no existe un dato exacto de las instituciones que operan en este
sector, pero se estima aproximadamente 50 ONGs “visibles™” en todo el pais. Asi mismo existen
otras ONGs pequefias “no visibles” que operan a nivel local y dependen basicamente de
donaciones.
A nivel nacional hay dos principales redes microfinancieras: la Confederacion de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (CONFECOOP) que agrupa 63 cooperativas y el Organismo Cooperativo
Microempresarial Emprender, que consta de 31 Instituciones Microfinancieras, dentro del cual se
encuentra CONTACTAR. Desde hace unos afos, Emprender ha desarrollado e implementado un
sistema de Autorregulacion, a través del cual sus miembros incluyendo CONTACTAR,
participando voluntariamente, han logrado estandardizar unas politicas de informacion financiera.
Los principales factores que han incentivado el desarrollo del sector microfinanciero colombiano
son los siguientes:
- Ley Mipyme, que a través del cobro de la comisién adicional, de alguna manera permite a
las instituciones financieras cubrir el costo del microcrédito;
- el establecimiento de lineas de crédito otorgadas por el Gobierno®
- el acceso a centrales de riesgo privadas (CIFIN y DATACREDITO registran informacion
del sector financiero regulado y no regulado, empresas comerciales, telefonia moévil, entre
otros)
- el respaldo del Fondo Nacional de Garantia™.

Reglamentacion y supervision

Las instituciones supervisoras de las finanzas en Colombia son dos: Superintendencia Financiera
y Superintendencia de la Economia Solidaria. Con el decreto 4327 del 25 de Noviembre 2005 se
cred la Superintendencia Financiera®, un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, que es la resultante del proceso de integraciéon de la Superintendencia Bancaria
y Valores. Las entidades supervisadas por este organismo son: Emisores de Valores; Mercados
Activos Financieros; Portafolios de Inversion; Intermediarios de Valores; Intermediarios
Financieros (los bancos, las corporaciones financieras, las compafilas de financiamiento
comercial); Entidades Publicas de Caracter Especial (FINAGRO; FOGACOOP, Fondo Nacional de
Garantia); Entidades Aseguradoras y Sociedades de Capitalizacion; y otras Entidades (Cajas de
cambio, etc.). Cabe sefialar que la Superintendencia Financiera también es la entidad que fija
mensualmente la tasa de interés maxima permitida, de acuerdo a la norma sobre el delito de
usura que se contempla en el articulo 305 del cédigo penal.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito’® se encuentran supervisadas en Colombia por un
organismo técnico especifico, la Superintendencia de la Economia Solidaria, creada a través de
la Ley 454 de 1998, para la supervision de “las empresas, sin animo de lucro, que contemplen en
su objeto social, el ejercicio de una actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades
de sus asociados y el desarrollo de obras de servicio comunitario”.

En Colombia, las ONGs crediticias, como CONTACTAR, no estan reguladas y supervisada
por alguna Superintendencia. Esto implica menores restricciones a su operatividad, pero

2 Una ONG visible es aquella con mas de 1000 clientes y con una cartera mayor a US$ 500.000 (aproximadamente).

'3 Entre otras, la linea Pademer- FINAGRO, y Bancoldex

4 El Fondo Nacional de Garantia (FNG) es una entidad estatal cuya tarea Unica consiste en servir de fiador, en una

proporcién que oscila entre el 50 y el 70%, de los créditos que otorgue la banca comercial o entidades sin animo de

lucro especializadas en microfinanzas. Para que las coberturas otorgadas por el Fondo merezcan total confianza de los
restamistas, recientemente se dispuso que la entidad esté vigilada por la Superintendencia Bancaria a partir del 2004.
®La Superintendencia Financiera de Colombia tiene por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin

de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como promover, organizar y desarrollar el mercado de valores

colombiano y la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

'® De conformidad con los incisos primero y segundo del articulo 39 de la Ley 454 de 1998, la actividad financiera solo

puede ejercerse por tres clases de entidades sometidas a la supervision de la Superintendencia de la Economia

Solidaria: las cooperativas especializadas de ahorro y crédito; las cooperativas multiactivas con secciéon de ahorro y

crédito; las cooperativas integrales con seccion de ahorro y crédito.
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también mayores limitaciones en términos de productos financieros que pueden ofrecer, por
ejemplo no estan autorizadas a captar ahorro.

El sistema financiero estd sujeto a tasas limites de interés (“tasa de usura”) establecidas por la
Superintendencia Financiera. A partir de Octubre del 2006, el techo de usura se determina para un
periodo trimestral y esta dividida en modalidades de crédito’. Las Ultimas mediciones realizadas
por la Superintendencia Financiera (Resolucion 0428 de Marzo 2007) determinan una tasa
maxima permitida del 33,92% para operaciones de microcrédito (con validez de un afio).

De otro lado, el Gobierno Colombiano establecié6 una norma, como medida para frenar la
apreciacion del peso frente al délar de los Estados Unidos, que obliga la retencién del 40% por
seis meses de todos los financiamientos extranjeros. Esta medida, que busca contrarrestar
los flujos de financiamiento en monedas extranjeras, se presenta como un riesgo relevante para
instituciones como CONTACTAR, que, no pudiendo captar ahorro del publico, buscan en el
fondeo internacional, posibilidades de diversificar y expandir el financiamiento institucional.

La Directora Ejecutiva de CONTACTAR esté consciente de cuanto esta ley podria afectar a su
institucion y por esto ha ido organizando reuniones con las Autoridades Financieras, para explicar
como la ley afecta al sector de las microfinanzas y que se deben estudiar alternativas que buscan
minimizar los efectos de dicha norma.

Posicionamiento de CONTACTAR en el mercado

CONTACTAR desarrolla operaciones principalmente en el departamento de Narifio, concentrando
su cartera en las ciudades de Ipiales, Pasto y en los municipios cercanos. Desde hace unos afios
la estrategia ha sido la diversificacion de la cartera en diferentes municipios del departamento
(dreas caracterizadas por limitada presencia de otras instituciones financieras), saliendo
gradualmente de Pasto, donde la competencia y el riesgo de sobreendeudamiento han
crecido. Aunque CONTACTAR logre bajar este riesgo a través del doble uso de las mayores
centrales de riesgos a nivel nacional (CIFIN y DATA CREDITO), la informacién disponible
especialmente por el mercado financiero no regulado, todavia se queda incompleta.
CONTACTAR opera tanto en el contexto urbano como rural, a través de su oficina matriz en
Pasto y 6 oficinas sucursales, lo cual denota una mayor descentralizacién respecto al afio pasado,
tomando en cuenta que la oficina de Pasto concentra el 25% del total de cartera de la institucion.
Los principales competidores de CONTACTAR son: Banco Agrario, Bancolombia, BSCS,
Finamérica, Las Villas, el Banco de Bogotd, la COAC COFINAL (en Sandona), COACREMAT y la
Institucién Mundo Mujer Cali.

En este contexto, las principales ventajas comparativas de CONTACTAR estan relacionadas a la
buena atencién al cliente y a la busqueda de nichos sub-atendidos sobre todo en areas rurales.

Las principales desventajas comparativas estan ligadas principalmente a:

e Tiempo de otorgamiento del crédito. A pesar de encontrarse en un proceso de
mejoramiento en este aspecto, CONTACTAR todavia registra en el contexto urbano,
tiempos de desembolso superiores a sus directos competidores.

e Menor diversificacion de productos financieros. A partir del afio pasado CONTACTAR
ha desarrollado algunos nuevos productos (mejoramiento de vivienda, educativo, de
emergencia, paralelo y emprendedores), diversificando también la metodologia de crédito
(grupal) para alcanzar a segmentos de poblacion méas pobre.

CONTACTAR no cuenta todavia con una funciéon dedicada de mercadeo; sin embargo, la
Direccién Ejecutiva y el Equipo Gerencial cubren esta funcion, por lo cual en el corto-mediano
plazo no se evidencia como una debilidad.

m Segun el decreto 519 del 26 de Febrero del 2007, las tasas certificadas se dividen en dos modalidades:
1)microcrédito, 2)consumo y ordinario.
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2. Gobernabilidad y estructura organizacional

Propiedad y gobernabilidad

El sistema de gobierno de CONTACTAR mantiene igual estructura que en el 2006, segun nivel de
decisiones y organizado de la siguiente manera: Asamblea de Asociados, Junta Directiva y
Direccién Ejecutiva.

Junta Directiva
Miembros Cargo Perfil Profesional
Ingeniero Quimico . Master en Ecologia. Presidente y miermbro de la

Junta desde hace 6 meses . Director General de Corponatifio.
Expetiencia en cargos directivos pablicos v provectos ambientales.

Presidente y
Mauricio Ramos Miembro

principal Experiencia en operaciones microcrédito en Contactar
- i Ingeniern Civil. Miembro de la Junta desde hace 4 afios. Director
Gerardo Cuenca Miembro ) S T -
Mel Siiaal regional del Sena. Experiencia en cargos directivos publicos.
elo pHREpe Experiencia en operaciones microcrédito en Contactar
Licenciada en Finanzas v Relaciones Internacionales. Miemhro de
Paola Andrea Miembro la Junta desde hace 1 afio. Gerente de Arntesanias de Colombia.
Muioz Jurado principal Experiencia en cargos directivas plblicos. Experiencia operaciones
microcrédito en Contactar
Germsn Alberto Miembro Medico veterlnarmycnnsuItEragrnpecuar|n. Miembro de la Junta de
Zamb Patiii incipal Contactar desde hace 2 afnos. Consultor por FINAGRO en fondos
ambranho Fatino principa para créditos agropecuarios
. i Administrador de Empresas. Miembro de la Junta desde hace 2
I uciano Ernesto Miembro . )
Patiiio Cordoba incipal anos. Gerente Regional del almacen de cadena Alkosto.
atino L.ordo BHTEIPA Experiencia microcrédito en Contactar
. i Maestro Antesano. Miembro de [a Junta Directiva de Contactar
Eduardo Muiioz Miembro . o .
L lent desde hace 2 ano. Experiencia entemas de crédito madurada en
ora Supenle COMNTACTAR
Econaomista con especialidad en desarrollo regional. Miembro de la
Carlos Alberto Miembro Junta desde hace 2 afios. Experiencia en cargos de planeacion y
Ayala suplente Consultar por 14 afios de GTZ. Experiencia operaciones
microcrédito en Contactar
Abogada. Especialista en Derecho Administrativo Asesora Juridica
Teresa Rosero Delegado de de Corponarifio. Delegada a la Junta Directiva de Contactar desde
Enriguez Corponariiio hace 2 afios. Experiencia en temas de crédito madurada en
COMNTACTAR
Delegado de Abogado. Especialista en Derecho Administrativo. Subgerente

Adrministrativo v Financiero de Atesanias de Colombia. Delegado &
Colombi la Junta Directiva de Contactar desde hace 1 afio. Experiencia gn
noma ternas de crédito madurada en COMNTACTAR

Juan Carlos
Cabrera Cordoba

Artesanias de

La Asamblea General, instancia maxima de la institucion, esta conformada por las tres personas
juridicas, asociados fundadores de CONTACTAR, a través de sus representantes legales o sus
delegados: Corponarifio*®, Artesania de Colombia® y SEDECOM?.

18 Corponarifo: Institucién autbnoma regional para el desarrollo de Narifio; Entidad publica.

19 Artesania de Colombia: sociedad anénima publica de apoyo a los artesanos.

2 SEDECON: Institucién Servicio de Desarrollo y Consultoria para el Sector Cooperativo y de Microempresas; ONG
Colombiana
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La Asamblea se reune ordinariamente una vez al afio para aprobar los estados financieros, los
planes y el presupuesto de CONTACTAR. Sus principales tareas son: determinar las politicas de
la Institucién para el cabal cumplimento del objetivo social y la eleccién de los miembros de la
Junta Directiva y del Revisor Fiscal.

Cabe sefialar que dos de las tres instituciones miembros de la Asamblea General conforman la
Junta Directiva (Corponarifio y Artesania de Colombia) y que SEDECOM al no contar con una
sucursal en Pasto sino solamente en Bogota, ofrece una escasa participacion. En otras palabras,
la Asamblea General ejercita sus funciones de direccion de las politicas, a través de la
participacién plenaria de sus asociados activos en la Junta Directiva.

Segun el Estatuto, la Junta Directiva esta conformada por cinco miembros principales y cinco
suplentes elegidos por un periodo de dos afios, renovables indefinidamente. A la fecha, la Junta
Directiva, en funciones hasta Marzo 2008, cuenta con 9 integrantes: 5 miembros principales y
cuatro suplentes.

La Junta Directiva (JD) se reune ordinariamente cuatro veces al afio; sus principales tareas son:
nombrar al Director Ejecutivo (y un suplente), controlar el respeto de las politicas determinadas
por la Asamblea General (revisando y autorizando la estrategia gerencial de la Institucién),
analizar la evolucion de los Estados Financieros, velar por el cumplimiento del Plan Operativo y de
las metas programadas; la Directora Ejecutiva participa de sus reuniones con derecho a voz.

La actual Junta Directiva estd conformada por un grupo comprometido de personas que conocen
bien el contexto regional y cultural de la Institucion y cuenta con equilibrio desde el punto de vista
de las diferentes competencias profesionales; sin embargo, se encuentra por fortalecer el rol
estratégico, de supervision y de administracion de riesgos de la Junta Directiva, para
brindar apoyo y guia apropiada a la Direcciéon Ejecutiva. Por otro lado, la misma Junta esta
ahora mas consciente de su actual debilidad, y en Diciembre 2006 aprobd la creacion de un
Comité Financiero, que estara conformado por dos personas con amplia experiencia en banca y
finanzas, quienes ayudaran a los miembros de la Junta en el andlisis técnico de la situacion
financiera de CONTACTAR.

En cuanto a reglamentacion sobre procedimientos de la Junta Directiva, es preciso anotar que a
partir de Enero del 2007 CONTACTAR cuenta con un Manual de Procesos que detalla cada area
de gestion y en el cual se contemplan las acciones que deben efectuar los miembros de la Junta
en gestion estratégica y presupuestaria.

Gerencia y personal
A Junio 2007 CONTACTAR cuenta con un total de 43 empleados, de los cuales 20 son oficiales
de crédito. La tasa de distribucion del personal (personal de campo sobre personal total) se
confirma adecuada.

Con respecto a la anterior

calificacion, el organigrama de | Dic05 § Dic06
CONTACTAR presenta una | tgtal 25 34 43
mejor  distribucion  de las Gficiales de crédito 11 14 20
funciones, debido al Otro personal 14 20 23
replanteamiento del area de Tasa de distribucion del personal 44 0% 412% 46,5%

crédito, donde ahora existe un
Subdirector Comercial y un Coordinador de Crédito y Cartera.

De hecho, la institucion cuenta ahora con un equipo gerencial compuesto por la Direccion
Ejecutiva y dos Sub-Directores, que coordinan al area administrativa-financiera y la de crédito. Por
otro lado, se confirma la necesidad de mayor estructuracion interna de CONTACTAR: el
crecimiento de los ultimos periodos presenta nuevos retos y riesgos, a los cuales CONTACTAR
tiene que responder de manera mas formal, especialmente en areas como la de Recursos
Humanos, Auditoria Interna, Administracion e Riesgos y Mercadeo.

Con respecto a la anterior calificacion se confirma la presencia de la Revisora Fiscal?!, quien es
un contador publico y cumple con algunas funciones de auditoria externa, realizando analisis de

A Organo obligatorio por ley, Articulo 207 del cédigo de comercio y Cédigo Interno 610 del Régimen Contable
colombiano.
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los Estados Financiero y dirigiendo sus comentarios y notas hacia los miembros de la Asamblea
General.

Organizacion y estructura

ORGANIGRAMA FUNCIONAL. JUNIO 2007

LSAMBLES GEMERAL

Revizor Fizcal

JUMTA DIRECTIV &

DIRECTOR
EJECUTIVO
SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR
COMERCIAL ADMINET — FINANC,
| I
[ |

COORDINADOR COORDINADOR DE R

CREDITO ' CARTERA OPERAC. INTERNAS O
[ I |

JEFE DE OFICINA | | JEFE DE AGERNCIA | | JEFE DE SISTEMAS | |AL|}:|L|AR CONT.&EILE|

Con respecto al afio pasado, la institucién cuenta ahora con una mayor vision estratégica hacia
la descentralizacion de sus agencias, en especial en la oficina de Ipiales. Esta agencia
actualmente dispone de un Pre-Comité que practicamente aprueba las operaciones crediticias y
gue tan solo necesita el Ultimo visto bueno de la Subdireccion Comercial (via telefénica) para
aprobar la solicitud de crédito. Sin embargo, para el desembolso es todavia necesario el envio de
los documentos a la oficina de Pasto para la firma de los cheques.

Por otro lado, la institucién se encuentra en un proceso de cambio de su sistema de recaudo y
desembolso con las instalaciones de las cajas de Servientrega, empresa a la cual
CONTACTAR ha tercerizado el servicio; a la fecha de la visita las cajas se encontraban operativas
desde el punto de vista del recaudo en Pasto, Sandona, La Unién y El Tambo y se tenia previsto
iniciar el servicio en Ipiales a finales de Agosto 2007, mientras que solamente en la oficina matriz
de Pasto ya funcionaba el servicio de desembolso en efectivo. El sistema de recaudo y
desembolso en efectivo presenta importantes ventajas en la gestién de la liquidez,
permitiendo actualizar la informacion de los pagos y de los atrasos de los prestatarios de manera
inmediata, asi como permite agilizar el proceso de desembolso. Cabe sefalar que el
departamento de Sistemas esta actualizando el software que permitira en el corto plazo el enlace
automatico de los datos de Servientrega al sistema informativo de CONTACTAR.

Al igual que la calificacion anterior, administracion y contabilidad se manejan actualmente
desde la oficina central, asi como el manejo de la liquidez que viene efectuado por el Sub-
director Financiero en coordinacion con las diferentes sucursales.

Administracion de riesgos y estructura de controles internos

Frente al actual tamafio de la institucién, la falta de un area especifica y dedicada de manejo de
riesgos no se considera todavia un riesgo; sin embargo, se sefiala como mejorable la funcién?
de administracion de riesgo que actualmente viene desempefiada por la Directora Ejecutiva y su
equipo gerencial. De hecho, CONTACTAR todavia no cuenta con politicas y procedimientos

22 “Funcién” no significa necesariamente un puesto a tiempo completo o un departamento, lo que depende
del tamafio de la institucién. Mas bien el énfasis estd puesto en la definicion y adopcion de politicas y
procedimientos especificos de manejo de riesgos, posiblemente integrados en un manual.
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gue apoyen a un andlisis sistematico de la exposicién a los diferentes riesgos, ademas que
la Direccioén Ejecutiva cuenta solo parcialmente con el apoyo de la Junta Directiva en esta funcién.
Por lo que se refiere al sistema de control interno, actualmente existe mayor delegacién de las
funciones por parte de la Directora Ejecutiva, especialmente en el area de crédito, donde hay dos
nuevos niveles de supervision, Subdirector Comercial y Coordinador de Crédito y Cartera, quienes
pueden monitorear e identificar el proceso del crédito (minimizar fraudes y normar los diferentes
procesos), con visitas periédicas a las diferentes oficinas de CONTACTAR. Sin embargo, todavia
falta establecer claramente la funcion de coordinacién de las agencias por parte del nuevo
Subdirector Comercial, lo que permitird mejorar el flujo de informacién y el sistema de control
interno de CONTACTAR.

Por otro lado, cabe sefialar que existe un Manual de Procesos que detalla las actividades
realizadas en la institucion?, lo cual facilita el control interno en todos los niveles.

Al igual que el afio pasado, la Revisora Fiscal cumple algunos controles en la parte operativa,
aungue sus objetivos sean en algunos aspectos similares a los de un auditor interno, sus tareas
principales llegan sobre todo a la auditoria de gestion, la revisién contable y fiscal y la aprobacién
de los estados financieros (con su firma). Frente al actual tamafio de CONTACTAR, el hecho de
no contar con un auditor interno, que realice un analisis por muestra sistematico, ex post,
de las operaciones y en particular del proceso crediticio en las diferentes agencias,
representa una debilidad.

Politicas y procedimientos contables

A la fecha CONTACTAR no cuenta con informes de auditoria externa; sin embargo en el acta
de reunién de la Junta Directiva del mes de Abril del 2007, se aprobdé la propuesta presentada por
la firma GMF para la elaboracion del informe de Auditoria Externa de los Estados Financieros
2006.

CONTACTAR prepara sus estados financieros con base en las normas contables colombianas y
de acuerdo con el sistema de autorregulacién propuesto por la red Emprender (desde 2001). En
general, la informacion financiera producida por CONTACTAR es transparente, ya que de un
punto de vista contable y administrativo interno hay una separacion de los estados financieros
entre programa financiero y los otros programas y existe una clara division de ingresos y
gastos. Los programas no financieros que dependen de donaciones, rinden cuentas de sus
gastos por separado y son auditados por la Universidad Nacional. Dentro de la contabilidad de
CONTACTAR se reflejan unicamente en las cuentas de orden.

Tecnologia de informacion (TI) y Sistema informativo de gestion (SIG)

El departamento informatico de CONTACTAR esta compuesto por el Jefe de Sistemas, quien es
el mismo especialista informatico que desarroll6 el actual sistema de CONTACTAR y un Asistente.
Por otro lado, la institucién tiene previsto el ingreso de un auxiliar en el corto plazo.

El 4rea de Sistema esta se encuentra actualmente enfocada a la instalacion de la tecnologia de
comunicacion adecuada para poner el sistema en linea en todas las agencias. Si por un lado,
a través de un contrato de arriendo con la empresa nacional TELECOM ha sido posible instalar
antenas para la comunicacion en la mayoria de las agencias, por otro lado CONTACTAR ha
invertido fuertemente en las maquinarias necesarias (routers, servidores). A la fecha de nuestra
visita la primera etapa para la comunicacion entre agencias ya estaba instalada en las oficinas de
Ipiales, Sandond, El Tambo y Fatima.

Paralelamente, el area de Sistema esta trabajando en la actualizacion del Sistema Informativo
(Elite, con base Power-Cobol desarrollado en plataforma DOS — Windows) que pasara a su
nueva versién en base Net-Cobol, lo que permitirhd poner en linea el sistema en todas las
agencias. Como fue anteriormente mencionado, se estd terminando el proceso de enlace
automatico del sistema informativo al sistema de Servientrega.

Con respecto a la anterior calificacién, la institucién se encuentra ahora bien orientada hacia la
implementacién de un sistema informatico adecuado para apoyar la estrategia de crecimiento y

% Gestion estratégica, gestion presupuestal, gestion comercial, gestion de cartera, administracion de la calidad,
atencion al cliente, gestion documental y de la informacién, gestion del talento humano, control interno, compras y
adquisiciones, gestion de la tecnologia informética, gestion financiera y contable y pagos.
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desarrollo de CONTACTAR. Sin embargo, cualquier camino de cambio e implementacion de
nueva tecnologia informatica conlleva riesgos que se podrian reflejar en un aumento
imprevisto de los gastos o atrasos en el plan de implementacién.

Por lo que se refiere al hardware, CONTACTAR cuenta actualmente con dos servidores en la
oficina de Pasto y cada agencia cuenta con un servidor que trabaja como terminal de Pasto.

Las politicas de Back-up se realizan conforme a las buenas practicas internacionales (diariamente
se obtiene un respaldo externo mas dos respaldos automaticos en la misma oficina); asi también,
la instituciéon cuenta con una bateria de 6 horas en la oficina matriz y UPS de 2 horas en las
agencias para enfrentar eventuales cortes de energia eléctrica.

Politica del personal

A la fecha no existe todavia un departamento de recursos humanos. Tanto la seleccién del
personal como la evaluacion del desempefio estan a cargo de la Directora Ejecutiva, apoyada por
la Subdireccibn Administrativa-Financiera; sin embargo, se ratifica la necesidad de estructurar
mayormente esta funcién, que todavia se encuentra manejada de manera informal en algunos
aspectos, lo que frente al actual tamafio de CONTACTAR representa un riesgo.

Una primera debilidad se evidencia en la ausencia de un plan anual de capacitaciéon para el
personal. A pesar del buen enfoque de la Direccidn Ejecutiva hacia la capacitacion, CONTACTAR
todavia no cuenta con una planificacion anual que responda a las necesidades propias de la
Institucién. Por otro lado, cabe sefialar que a través del apoyo de la Institucion Ford, algunas
personas pudieron participar en varios eventos internacionales de microfinanzas, lo que ha sido
muy util para entender y comparar las buenas practicas del sector.

También se confirma como débil el proceso de evaluacion del desempefio del personal. A
pesar de contar con una herramienta que evalia el compromiso del empleado segun las tres
dimensiones de conducta laboral, trabajo en equipo y estilo de direccion, CONTACTAR todavia
no cuenta con un sistema de evaluaciébn basado sobre el cumplimiento de metas
establecidas por cada funcionario.

Por otro lado CONTACTAR cuenta con un Manual de Funciones que describe de manera
adecuada las obligaciones de cada funcionario y el perfil necesario para ocupar un cargo
especifico y con un Manual de Procesos que detalla los procesos de seleccion, evaluacion de
desempefio, capacitacion, bienestar-incentivos y nomina. Sin embargo la Directora esta
consciente de la necesidad de actualizar algunas partes de estos manuales para adecuarlos a la
nueva estructura organizacional.

El nivel salarial de los funcionarios de CONTACTAR se muestra en linea con la competencia;
para los asesores de crédito existe un sistema de incentivo, que sin embargo no parece un
esquema muy eficiente en su funcién de estimulo hacia el mejoramiento, poniendo metas no
especificas para los diferentes contextos?*. De hecho son todavia pocos los asesores de crédito
gue logran ingresar al esquema de incentivos. Por otro lado, cabe sefalar que en el ultimo afio
CONTACTAR ha modificado su escala salarial contando ahora con tres diferentes niveles de
asesores de crédito: junior, senior y master, lo que representa un incentivo al crecimiento y al
mejoramiento de la cartera.

En general se denota un clima de trabajo bueno y existe un alto nivel de compromiso de los
miembros del equipo, lo cual se refleja en una baja tasa de rotacion del personal (4,7% de
Enero a Junio 2007). Semanalmente existen reuniones de trabajo entre la Directora Ejecutiva y el
personal de CONTACTAR, con el fin de analizar el ambiente laboral y buscar soluciones en caso
de presentarse problemas entre los funcionarios.

4 El actual sistema de incentivo propone un sueldo variable adicional del 25% para los asesores que cuentan con una
CER30 menor a 2% y una CER1 menor al 5%.
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3. Productos financieros
Con respecto a la anterior calificacion, CONTACTAR ha mejorado su oferta de productos
crediticios, presentando ahora un enfoque hacia un servicio mas completo y adecuado a las
necesidades del prestatario.

Productos y politicas de crédito

CONTACTAR trabaja en contextos muy distintos que abarcan areas rurales y urbanas del
Departamento de Narifio en Colombia. A la fecha mantiene dos tecnologias de crédito bien
diferenciadas: individual y grupal solidaria, siendo la tecnologia individual la mas antigua y la de
mayor participacion dentro de la cartera total. Los créditos grupales solidarios fueron creados

Metodologias crediticias como una iniciativa de la
Productos de crédito Directora Ejecutiva para dar un
Individual Grupal nuevo _e,nfoque estratégico a la
e | e I . | Institucion, con una tendencia al
s nenieue e sector rural y a una poblacién
Moneda del crédito | Peszos Colombianos || Peszos Colombianos | meta de extracto mas pobre'
Tipo de interés | Sobre saldo || Sobre saldo | | esta tecnologia comenzé a
Tasa min. de interés (%) | 29,46% \ 29,46% | | implementarse a partir de Junio
25

Tasa max. de interés (%) | 29 46% | 29,46% || 20067. ]
Monto minimo (USS) | 153 l 153 | Dentro 'dg las dos ftecnologlas
L de crédito manejadas por
Monto maximo (USS) | 5537 | 102 || CONTACTAR, existen varias
Monto maximo por el primer 1539 766 lineas con enfoques
crédito (USS) particulares como son:
Plazo min. (meses) | 3 | 3 || crediempresa (préstamos
Plazo max. (meses) | B \ 24 | | exclusivamente para capital de
Plazo promedio (meses) | 20 || 12 | | trabajo de la microempresa),
- crédito a emprendedores

I . . Menzual, trimestral, g 7

UL R L L Mensual semestral (orientado a jovenes
o ) Sl TlEeE, profesionales), créditos de
e Merisuial semestrel emergencia, mejoramiento de
Plazo de gracia | Mo I MO | vi\{iepda, crédito educatiyo,
o o Pageré personel, Real, || g o crédito pre-aprobado (exclusivo
ipo de garan Fondo de Garantia Fiaria, Fagars diips para clientes antlguos) y

créditos paralelos.

Tanto el crédito individual como los créditos grupales solidarios atienden diferentes sectores
econodmicos como son el productivo, comercio y servicios y financian tanto capital de trabajo como
activos fijos (crédito de consumo).

Los intereses se cobran en forma mensual, sobre el saldo de capital y el costo del crédito esta
compuesto por la tasa méaxima autorizada y actualizada por la Superintendencia Financiera.

De otro lado, las caracteristicas del producto individual (el plazo promedio de 20 meses y el monto
promedio de alrededor de US$ 1.200) evidencian un servicio financiero ofrecido a un segmento de
microempresarios que no pertenecen a los extractos mas pobres, mientras que los grupos
solidarios mantienen un plazo promedio un poco menor y un monto promedio de alrededor de US$
400 evidencia un producto para estratos mas vulnerables.

Es importante notar que dentro de la tecnologia grupal solidaria existen tres tipos diferentes de
crédito: grupos solidarios, crédito asociativo y bancos comunales. Los grupos solidarios se
forman con la agrupacion entre 4 y 7 personas, cuya actividad sea netamente productiva y el
monto y plazo de cada préstamo es el mismo para cada uno de los integrantes del grupo. Los
créditos asociativos se entregan a grupos organizados que trabajan en un proyecto especifico;
estos préstamos estan relacionados a un programa de cooperacion internacional financiado por la
Fundacion Ford, que prevé paralelamente a servicios de asistencia técnica un componente de

% la implementacién de esta tecnologia tuvo el apoyo de la Institucion Ford, que contraté a una consultoria
especificamente para el desarrollo del producto grupal.
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microfinanciamiento con metodologia grupal; los bancos comunales son un producto similar al de
grupos solidarios pero con un nitmero mayor de miembros?®.

A pesar de no contar todavia con politicas especificas para la retencion de los buenos
clientes, lo que se confirma como una debilidad, por otro lado, hay que sefalar que existe un
tratamiento preferencial para la renovacién de crédito de un buen cliente, que permite
entregar un nuevo crédito cuando un buen prestatario ha pagado por lo menos el 70% de su
actual obligacion financiera. Ademas, los créditos de emergencia, préstamos para mejoramiento
de vivienda, créditos educativos y cupo pre-aprobado son lineas creadas exclusivamente para
clientes antiguos, lo cual demuestra el interés de la institucion por mantener fidelidad entre sus
prestatarios.

Procedimientos de crédito

Existe un manual de politicas y procedimientos actualizado.

El procedimiento para la evaluacion del cliente (andlisis cuantitativo y financiero del negocio y de
los costos familiares) y el procesamiento de la informacion levantada son adecuados.

Respecto a los tiempos de desembolso, la institucién ha logrado mejorar su nivel de eficiencia,
alcanzando los 3 dias para un cliente nuevo a nivel urbano, lo que se encuentra en linea con
los principales competidores. Por otro lado, a pesar de registrar tiempos mas largos para los
préstamos rurales, todavia entre 5 y 8 dias (8 dias para los préstamos grupales), la menor
presion de la competencia reduce bastante la relevancia de este indicador.

Pese que CONTACTAR muestra un mayor nivel de descentralizacion respecto al informe pasado,
el proceso de aprobacion de créditos aun tiene un fuerte nexo con la oficina Central de Pasto; de
hecho, aunque se conformé un Pre-Comité para la oficina de Ipiales, la mayoria de las solicitudes
se envian al Comité de Crédito de la oficina matriz, que se encuentra conformado por la
Direccion Ejecutiva y/o la Subdireccion Comercial®’, el Coordinador de Crédito y Cartera y los
Asesores Financieros. EI Comité de Crédito de la Matriz se relne tres veces por semana de
manera ordinaria y de manera extraordinaria los restantes dias en casos de urgencia o necesidad.
Semanalmente se retne también el Comité de Seguimiento de Cartera, que es una instancia de
analisis y evaluacion del estado de cartera y estd conformado por la Directora Ejecutiva, el
Subdirector Administrativo y Financiero, el Subdirector Comercial el Asesor de Cartera y los
Asesores Financieros; su labor es decidir la gestién de cobro a seguir en los casos de morosidad,
los casos que deban refinanciarse, reestructurarse o pasar a cobro judicial. Cabe sefialar que
para facilitar el proceso de seguimiento de la mora, desde el afio pasado existe una nueva
politica que no permite colocar nuevos créditos en los ultimos diez dias de cada mes.

Para los casos mas dificiles de mora, el Asesor de Cartera, trabaja como gestor de cobro
interno, visitando todas las sucursales y apoyando a los asesores financieros en el cobro de
créditos atrasados en via prejudicial. La Institucion se apoya en tres abogados para la cobranza
judicial (uno en Pasto, uno en La Unidn y el otro en Ipiales). El acuerdo de pago con los abogados
se basa en una comisién que ellos ganan sobre los valores efectivamente recuperados por capital
e interg:gses. Generalmente la comision (15% de las cuotas atrasadas) se la cobra directamente al
cliente®.

Politicas de garantias

Las garantias utilizadas por CONTACTAR pueden ser: solidaria, personal, hipotecaria y con
respaldo del Fondo de Garantia en funcién del monto, plazo, actividad y nivel de riesgo del crédito.
CONTACTAR admite garantia personal hasta 25 salarios minimos mensuales vigentes y
considera como capacidad de pago del deudor y del codeudor el 60% de los ingresos de los
solicitantes. Para créditos mayores a 25 salarios minimos mensuales vigentes, la politica de

% Debido a los altos costos y dificultades en la colocacién y recuperacion, a la fecha se registran pocos bancos
comunales dentro de la cartera de CONTACTAR.

" Anteriormente era la Subdirectora Financiera quien participaba en los Comités de Crédito. Sin embargo, con la salida
de CONTACTAR de Sonia Tulia Castro Maya, profesional de larga trayectoria dentro de la Institucion, el area comercial
estd encargada de esta funcion.

% Cuando se presenten casos de castigo de obligaciones y la CORPORACION tenga que asumir los honorarios, se
pagara un porcentaje sobre capital Unicamente de la siguiente manera: hasta $ 3.000.000 de capital (US$ 1.530 aprox)
el 8% y de $ 3.000.001 en adelante maximo el 5%.
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garantia prevé la constitucion de garantias reales hipotecarias®, mientras que los empresarios
sin garantia personal o hipotecaria pueden aprovechar la opcion del fondo de garantias.

Para los créditos con tecnologias grupales, la primera garantia la constituye la solidaridad entre
los miembros del grupo, asociacion o banco comunal; si este acuerdo no funciona, la Institucién
procede a ejecutar el pagaré grupal®*. Dentro los productos grupales no existe garantia
hipotecaria.

Otros servicios financieros
CONTACTAR ofrece un servicio de seguro de vida para los prestatarios a través de la
Seguradora SURAMERICANA.

» Garantia hipotecaria: maximo por el 40% del valor del avalio del inmueble puesto en garantia. Dicho bien debe estar
libre de patrimonio familiar o cualquier otro gravamen que lo afecte.

° Como medida adicional de protecciébn, CONTACTAR solicita a los grupos solidarios, asociaciones o bancos
comunales la firma de un pagaré grupal.

Microfinanza Rating 19



CONTACTAR - Colombia - Agosto 2007 Capitulo 4

4. Calidad y estructura del activo

Estructura del activo

A Junio 2007 la cartera de crédito
neta representa el 88,3% del total
del activo y constituye una buena
concentracion de recursos en el
core business de la institucion.

El nivel de liquidez (cajas vy
bancos) fue de 8,7% a Junio 2007,
presentando un indice prudencial.
Sin embargo a lo largo del ultimo
afio, CONTACTAR ha manejado
diferentes niveles de liquidez entre
un 3,6% hasta un 12,4%, lo que
refleja un manejo mejorable en este
aspecto. Las inversiones
permanentes que son acciones suscritas en el Fondo Regional de Garantias de Narifio,
representan lo 0,3% del activo total a Junio 2007, mientras que en otros activos (1,8%), las
cuentas con mayor peso constituyen las Comisiones del Fondo Nacional de Garantias, el Software
con licencias y los impuestos de timbre. El activo fijo neto representa el 0,9% del activo total.

Composicion del activo - Junio 2007

0,3% 1.8%
,3%

()
0.9% 8,7%

88,3%

O Cajas ybancos O Cartera neta
O Inversiones | Otros activos

O Activo fijo neto

Estructura de la cartera

El saldo de cartera bruta en Junio 2007 fue de US$ 7,154 millones con 7.370 prestatarios activos.
La cartera de CONTACTAR confirma el buen nivel de de crecimiento anual; de hecho, de
Enero a Diciembre 2006 el crecimiento de cartera alcanzd el 55%, que fue superior a los
crecimientos registrados en el 2004 y 2005 (33% y 35% respectivamente). Esta tendencia positiva
del crecimiento se debe principalmente a la apertura de nuevas oficinas y a la expansién hacia
otros mercados mediante la diversificacion de productos crediticios.

El préstamo promedio otorgado sigue mostrando una tendencia al crecimiento: en Junio 2007
fue de US$ 1.688, superior a los préstamos promedio de Marzo y Diciembre 2006 (US$ 1.314 y
US$ 1.205 respectivamente); de igual forma, el crédito promedio desembolsado sobre PIB per-
capita se incrementd de 41% en Diciembre 2006 a 51% en Junio 2007. A Junio 2007 el 58,3% de
prestatarios son mujeres. Estos indicadores muestran un alcance en profundidad mejorable por
parte de los actuales servicios financieros de CONTACTAR; sin embargo, la hueva metodologia
de grupo solidario permitird mejorar en el mediano plazo® estos indicadores, reflejando la
estrategia de la institucion.

Ene04-Dic04 Ene05-Dic05 Ene06-Dic06 Jul06-Juno?

Caracteristicas de la cartera

Cartera bruta total (US§)" 2.1M1.544 3.450.215 5.465.987 7.154.639
Individual 2.411.544 J3450215 2172473 G.343.933
Grupal 0 0 293014 G10.636

Cartera bruta (moneda nacional)

5.816.884.098

71.874.598.852

12.164.226.492

14.009.426.866

Crecimiento de la cartera bruta 33,3% 35,4% 54 5% 45 0%
Crédito otorgado promedio (US$) 1136 1.280 1.205 1655
Crédito otorgado promedio sobre PIB p. c. 49% 43% M% 1%

Numero de prestatarios activos 2612 3327 5.802 7.370
Numero de préstamos 2839 3641 5.159 7033
% de mujeres como prestatarios activos 62,5% 62 0% B0,3% a3,3%
Tasa de desercion 3T 2% 329% 13,3% 13,9%
Tasa de desercion ajustada 36,1% I01% 12,5% 14 5%

*La Cartera incluye la cartera de PADEMER-FINAGRO

% Debido al descalce temporal todavia el verdadero alcance en profundidad de la nueva metodologia grupal todavia no

se refleja en los indicadores de junio 2007.
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A Junio 2007 la cartera esta concentrada en el producto de crédito individual (91,5%), sin embargo
es claro el creciente posicionamiento de la cartera grupal solidaria, que de US$ 290.000 en
Diciembre 2006 ha logrado alcanzar los US$ 610.000 en Junio 2007.

La tasa de desercion® disminuy6 fuertemente en el afio 2006, debido principalmente a la mayor
diversificacion de la oferta de productos y a la oferta de refinanciamiento de CONTACTAR; no
obstante los primeros 6 meses del 2007 muestran una tendencia levemente creciente, la
institucion registra a Junio 2007 una tasa de desercion ajustada del 14,5%, lo que representa un
porcentaje adecuado. Sin embargo, a pesar de llevar un control periédico de este indicador,
todavia falta un estudio para entender las verdaderas razones de la “desercion” de los clientes, lo
gue en un contexto de creciente competencia representa una debilidad.

Calidad de la cartera

El indicador de cartera en riesgo de CONTACTAR -CeR 30- indica una tendencia decreciente
desde el 2004, alcanzando a Junio 2007 un 4,1%. Sin embargo la disminucion del indice de
morosidad del ultimo periodo considerado (Diciembre 2006-Junio2007) obedece principalmente al
castigo de cartera: en el primer semestre del 2007 se castigé un valor alrededor de los US$
200.000 (3,3% de la cartera total), mejorando los indicadores de cartera en riesgo con mayor
tiempo de maduracion (181-365 dias y >365 dias).

CeR 30 consolidado 8.1% 6,5% 6,0% 4.1%
31-60 3,7% 2,44, 1 B%. 1,7%
£1-90 1,0%, 1,0%, 0,7% 0,3%
31-120 1,5% 1,0%, 1,0%, 1,1%
181-365 1,1% 1,5%, 1,3% 0,2%,
=365 0,8% 0,7%, 1,3% 0,3%
Carteravencida (> 1 dia) 4 0%, 3,5% 3,2% 1,8%
Cartera reestructurada 11% 1,.7% 0E% 0,5%
Cartera reestructurada (CeR > 30 dias) 38,3% 227% 7E 4% 2,3%
Tasa de gastos de provision 41% 35% 20% 3,0%
Resenva por incobrables / Cartera bruta 1,7% 10,2% 7 4% 5,8%
Reserva / Cartera en riesgo (> 30 dias) 143 5% 156 3% 124 7% 144 2%
Tasa de cartera castigada 0,5% 15% 0.5% 3,3%

Es muy util en este analisis evaluar la tendencia de la CeR30 contra a la cartera bruta en los
Gltimos trimestres.

Calidad de la cartera

8.000.000 8%
1 7%
7.000.000 + /' | o
6.000.000 | T 5%
1 4%
5.000.000 | 1 3%
4.000.000 | T 2%
1 1%
3.000.000 | | | | | | 0%

Dic05 Mar06 Jun06 Sep06 Dic06 MarQ7 Jun07

—a— Cartera activa PAR 30 (%)

% | a tasa de desercion viene calculada como sigue: (nimero de clientes activos al principios del periodo + ndm. de
clientes nuevos — nim. de clientes activos al finales del periodo) / (nimero de clientes activos al principios del periodo).
En el calculo del indicador ajustado se saca del numerador el nimero de clientes castigados durante el periodo.
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En el grafico es necesario evidenciar 2 puntos sobre los cuales vale la pena reflexionar:

1. Una cartera con tendencia creciente puede ocultar problemas de mora futuros debido a un
desfase temporal®. En este sentido, en el Gltimo trimestre del 2006 la CeR30 registra una
importante reduccion, frente al crecimiento de la cartera; asi mismo, en el primer trimestre
del 2007 la CeR30 vuelve a empeorar frente a una menor colocacion de cartera.

2. En el dltimo trimestre considerado del 2007, el mejoramiento del indicador de cartera en
riesgo se debe principalmente al castigo anual de una porcion de la cartera.

A pesar del mejoramiento de todos los indicadores, la calidad de la cartera de CONTACTAR, se
gueda, a Junio 2007, como por mejorar. De hecho, el crecimiento del ultimo trimestre y el
castigo desempefiado podrian ocultar problemas futuros.

En cuanto a los préstamos reestructurados, aunque el porcentaje de esa cartera sobre el total
mantenga una tendencia similar al 2006, cabe subrayar que la cartera reestructurada en
riesgo>30 dias pas6 del 76,4% de Diciembre 2006 al 2,3% de Junio 2007, principalmente debido
al castigo realizado en los primeros seis meses del 2007: CONTACTAR ahora cuenta con una
cartera reestructurada con bajos niveles de riesgo. Sin embargo, la Directora esta consciente de la
necesidad de ir monitoreando esta cartera e implementar un seguimiento separado de la misma.

La cobertura del riesgo de CONTACTAR se confirma prudencial en todos los periodos (a
Junio 2007 es 141,2%).

Al igual que el informe pasado, aun no es posible un andlisis de calidad de cartera segun la
garantia, el monto o el plazo de otorgamiento. La Direccion Ejecutiva esta consciente de la
necesidad de mejorar el nivel de analisis interno de la mora y de su concentracion.

Junio 07
cartera bruta § % de cartera | % numero de
(US$)* bruta prestatarios dias pesada

PASTO [ 1Faz3oz || 25,1% [ 282% || 4 9% || 1,2% |
IPIALES [ 1aszeea || 270w | 252% || Gaw || 17% |
SANDONA [ 17adEss || 25,1% [ 251% || 2,3% || 0,6% |
EL TAMBO | 631 440 || 8,9% || 6,3% || 0,5% || 0,0% |
LA UNION | 401 424 || 55% || B5% [[ og% [[ o01% |
FATIMA | S60.401 || 7 8% | 6,5% || 6,1% || 0,5% |
SIBUNDOY | 35.429 || 0,5% || 0,4% || 0,0% || 0,0% |
TOTAL 7.152.568 100% 100% 4,1%

* gl total de la cartera vigente no incluye la cartera de prestamos a empleados

Analizando la distribucion de cartera y de clientes activos entre oficinas, se evidencia el
proceso de descentralizacion y salida del area urbana; a Junio 2007 existe una clara diferencia
entre la fuerte concentracion detectada en Marzo 2006 (en la oficina matriz de Pasto) y la actual
distribucion de cartera y numero de prestatarios que registran como principales sucursales (por
monto de cartera) la de Ipiales (27%), la de Sandona y Pasto (solamente al tercer puesto) dejando
al resto con participaciones menores al 10% cada una. Por lo que se refiere a la morosidad, se
evidencia que Pasto redujo su exposicion, aunque esto se debe principalmente al castigo de la
cartera, mientras que existe un aumento de mora en la sucursal de Ipiales, lo que la misma Jefe
de Sucursal identifica como un problema de la cartera urbana de la sucursal.

Se confirma entonces como adecuado el enfoque de la institucidon hacia su consolidaciéon en el
sector rural.

33 Al contrario una cartera con tendencia decreciente acentta las dificultades con la calidad de cartera.
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5. Estructura y gestiéon financiera

A Junio 2007 la razon deuda/capital de
CONTACTAR es 1,08, registrando un
importante crecimiento del pasivo con
respecto a la anterior calificacién (a Marzo
2006 la razén deuda/capital fue de 0,48). | 8.000.000 ;

Sin embargo, se evidencia que existe | 6.000.000 - E

Pasivo y patrimonio - US$

espacio para aumentar la exposicién
financiera  de CONTACTAR que
actualmente cuenta con un adecuado | 2:000.000 1 |
nivel de respaldo patrimonial. A junio : ——— ———
2007 los préstamos externos representan Dic0O4  Dic05  Dic06  Jun07

el 38,2% del activo total, otros pasivos
(principalmente fondos para el personal)
son el 0,6% del total del activo, mientras
gue el 13,1% son fondos restringidos, que
representan los préstamos PADEMER-
Finagro®.

4.000.000 -

O Patrimonio OPréstamos a corto plazo
B Préstamos a largo plazo @ Fondos restringidos
O Otros pasivos

Endeudamiento

En Junio 2007 el financiamiento

Composicion del pasivo - Junio 2007 procede de 7 fuentes. Seis son
entidades nacionales que financian el
1% 80% del pasivo de CONTACTAR:

Bancoldex (34%), la Cooperativa de
segundo piso EMPRENDER con el
21,4%, CHF International® con el
8,8%, Banco de Bogota (4,38%),
Banco de Colombia (2,63%) y Banco
de Occidente Ipiales (8,76%); en

41% tanto que Blue Orchard es el Gnico

financista internacional activo y

O Préstamos a corto plazo W Préstamos a largo plazo mantiene un 20% de recursos en el
O Fondos restringidos B Otros pasivos pasivo de la Institucién. .Con

respecto a la anterior -calificacion
CONTACTAR cuenta con un mejor
portafolio de financiadores gracias a los contactos nacionales e internacionales de la Directora
Ejecutiva, quien, sin embargo, esta trabajando para ampliar las posibilidades de fondeo de
CONTACTAR.

A Junio 2007, el 55,3% del pasivo de CONTACTAR es de largo plazo. La tasa de costo de
fondos fue de 11% en el periodo Julio 2006-Junio 2007, reflejando el caracter comercial de las
fuentes de financiamiento (a Diciembre 2006 fue del 9,8%).

Gestién de activo y de pasivo

A Junio 2007, el riesgo de descalce de plazo es medio bajo, ya que todo el financiamiento tiene
vencimiento mayor de seis meses (55% en corto plazo — menor a un afio y 45% en largo plazo), lo
gue evidencia una estructura de activo-pasivo prudencial, que es confirmada por una razén

¥ se registran como fondos restringidos, los préstamos financiados por el programa para el crédito rural Pademer-
Finagro con vencimiento en el 2014. El contrato de préstamo prevé la capitalizacion en el mismo fondo restringido de un
g)sorcentaje de los ingresos de cartera.

CHF, ONG Americana (Foundation for Coopertive Housing) con sucursales nacionalizadas en muchos paises del
mundo, como en Colombia. Aunque si pertenezca a CHF USA, se considera una entidad Colombiana, y por esto fuente
de financiamiento nacional.
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corriente de 3,45 a Junio 2007. Sin embargo, la baja rotacién de la cartera de crédito (crédito
promedio alrededor de los 20 meses), conlleva a posibles descalces en el futuro.

Por otro lado, el manejo de liquidez se confirma como una debilidad para CONTACTAR, que
actualmente no cuenta con herramientas adecuadas para el monitoreo, ni con politicas
establecidas. Ademas, la institucibn no cuenta todavia con fondos de liquidez de
emergencia.

En cuanto al riesgo cambiario, CONTACTAR cuenta a Junio 2007 con el 20% del total del pasivo
(21% del patrimonio) en moneda extranjera (US$). Sin embargo esta exposicion tiene una
relevancia baja, debido a que el préstamo en délares, pactado con Blue Orchard, fue concedido a
una tasa de cambio fija (US$ 1= 2.000 pesos).

Por otro lado, el 31% del pasivo total (33% del patrimonio) esta contratado con tasas variables
(DTF + “spread”), lo que implica un riesgo de tasa de interés. A pesar de que en el contrato de
crédito de los prestatarios de CONTACTAR existe la posibilidad de ajuste de tasas dependiendo
de las condiciones del mercado (lo que reduce en parte este riesgo), el ajuste a la tasa de interés
cobrada a los préstamos activos se quedaria como medida excepcional de dificil realizacion; de
otro lado, la baja rotacion de la cartera no permite un reprecio rapido por parte de la institucion.

Patrimonio
El patrimonio de CONTACTAR de Junio 2007 alcanza aproximadamente los US$ 3,7 millones,
registrando un crecimiento del 21% respecto a Junio 2006.

El 41% del patrimonio es representado por la donacion inicial para el programa de microcrédito de
CONTACTAR (1991) por parte de la Cooperacion Alemana (GTZ)%*, mientras que otro 2% son
otros capitales donados (Emprender-BID y Institucién Social).

A Junio 2007 el 57% del patrimonio es
constituido por utilidades generadas
por la institucibn en ejercicios
anteriores y en el ejercicio corriente
(10,9%). 10.9% 0.3%

Patrimonio - Junio 2007

27,0%

Al igual que en el afio pasado, la
estrategia de capitalizacién esta
ligada a la capitalizacion de las
utilidades.

0,25%

36,3%

| Capital W Patrimonio donado
0O Utilidades retenidas totales 0O Utilidades ejercicios anteriores
W Utilidad neta ejercicio corriente

% la Cooperacion Alemana (GTZ) empez6 a poner a disposicion de CONTACTAR, bajo condicién de buen manejo para
el componente de microfinanzas del programa de desarrollo (desde 1991). En el 2003, CONTACTAR logr6 formalizar la
donacion de este fondo que se volvid capital de la institucién.
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6. Resultados financieros y operativos

Los indicadores de
sostenibilidad y Rentabilidad y sostenibilidad
rentabilidad anuales son
al 190%
positivos en todos los 24% + 1 180%
periodos conS|d_erad_os; sin - 22% + +170% g
embargo se evidencia una 8 20% 1 160% =
reduccion de los indicadores | = 18% | | 150% 3
s . Qo —_
en el dltimo periodo. De | € 160 I | 1400 ©
£ o
hecho, a pesar del | & 149 | 1 1300 &
crecimiento del nivel de 1206 | il 120%“’
"ég'\lapg?:”;fgto _de 10% ; ; ; 110%
o q;gge”ggla Ene04-Dic04 Ene05-Dic05 Ene06-Dic08  Jul06-Jun07
un aumento de y ,
a Junio 2007 el ROE es —® ROE ——AROE —%—0SS —e—FSS

18,6% (22% en Diciembre
2006) y el ROA es 9,9% (13,2% en Diciembre 2006).

A Junio 2007 se nota una estructura de gastos mas alta que en periodos pasados, de hecho, el
indicador de sostenibilidad operativa, OSS, bajé de 173,7% de diciembre 2006 a 151% en Julio
2006 — Junio 2007.

La misma tendencia se refleja también en los indicadores de rentabilidad y de sostenibilidad
ajustados: a Junio 2007 el AROE es 12,7% (en Diciembre 2006 fue del 16,9%) el AROA es 6,9%
(en Diciembre 2006 fue del 9,4%), mientras que la autosuficiencia financiera (FSS) alcanza
129,8% contra el 148,4% de Diciembre 2006.

Tasa de gastos operativos (sobre c. bruta) 12,5% 12,0% 11,6% 12.1%
Tasa de distribucidn del personal 40,0% 44 0% 4 2% 45 5%
Productividad por oficial de crédito (@ 327 a0z 414 364
Froductividad por oficial de crédito (Saldo) 301445 313636 390428 357732
Froductividad de las agencias (Saldo) 1.205.772 862554 1.093.197 1.022.0M
Costo por prestatario 109 1 112 124

Tasa de gastos financieros 1,9% 2,0% 3.8% 4,9%

Tasa de gastos de provision 41% 1.5% 21% 3,0%

|Remlimieum ie la cartera (bruta) | | 33,7% | | 29,9% | | 30,7% | | 29,7% |

Analizando més en profundidad la estructura de gastos de CONTACTAR, se evidencia como, al
igual que en el afio pasado, en Junio 2007 la institucidén presenta buenos niveles de eficiencia.
De hecho, la tasa de gastos operativos no tuvo un crecimiento significativo en el Ultimo periodo
(12,1% a Junio 2007 contra a 11,6% de diciembre 2006), incremento que se debe principalmente
al aumento del personal y a la consecuente disminucién temporanea de productividad (369
clientes por oficial de crédito a Junio 2007 respecto a los 414 de Diciembre 2006), lo que ha sido
en parte balanceado por el aumento del crédito promedio otorgado (US$ 1.688 a Junio 2007 frente
a US$ 1.205 de Diciembre 2006). Por otro lado, el desarrollo y lanzamiento de la nueva
metodologia crediticia grupal, asi como la instalacion de nuevas sucursales ha representado en el
Gltimo afio un gasto importante para CONTACTAR. Sin embargo, CONTACTAR cuenta todavia
con una estructura administrativa liviana que le permite alcanzar buenos niveles de gastos
operativos. En el futuro, la mayor estructuracién de la institucion implicard probablemente un
mayor peso de la parte administrativa.

La tasa de gastos financieros confirma a Junio 2007 su tendencia al incremento, lo que es
debido al mayor nivel de apalancamiento. Cabe sefalar el riesgo de mayor incremento de esta
tasa en el futuro debido a la nueva Ley que, con la retencién del 40% de los financiamientos en
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moneda extranjera podria encarecer las fuentes internacionales, que actualmente representan un
camino importante para el crecimiento de CONTACTAR

La tasa de provision por incobrables tuvo una disminucion constante hasta Diciembre 2006
(2,1%); sin embargo en el ultimo semestre se evidencia el incremento en un punto porcentual, lo
gue ha sido una politica prudencial frente a la reduccion de la reserva para incobrables debido a la
cartera castigada. A pesar que CONTACTAR se encuentra ahora mas enfocada hacia el
mejoramiento de la calidad de la cartera y que los indicadores han mejorado en el Gltimo periodo
considerado (especialmente gracias al castigo de la cartera), es todavia un reto para la institucién
lograr niveles de calidad mas altos.

Por lo que se refiere a los ingresos, el rendimiento de cartera registra con respecto a Diciembre
2006 una reduccién de un punto (29,7% a Junio 2007 con respecto al 30,7% de Diciembre 2006),
debido al cambio de las politicas de cobro, efectuadas en conformidad a la ley lo que ha afectado
una institucion como CONTACTAR que cuenta con un promedio desembolsado de US$ 1.688 (a
Junio 2007).

En general, a Junio 2007 CONTACTAR cuenta con un margen positivo sobre los costos
principales (operativos, financieros y de provision) alrededor de 10 puntos. A pesar de la reduccién
de este margen, que a Diciembre 2006 era 12, se trata de un margen que cubre el costo de la
inflacion y deja un colchon financiero suficiente para absorber eventuales eventos internos (por
ejemplo aumento de la mora y entonces de los costos de provision) y/o externos (por ejemplo
aumento de costo de los fondos o de la inflacion).

Por otro lado es importante considerar algunos factores que podrian reducir la rentabilidad de la
institucion en el corto plazo, siendo estos:

1. Una creciente competencia agresiva y eficiente en las areas urbanas que obligaria
CONTACTAR a bajar el costo del crédito con una disminucién de su tasa de rendimiento;

2. El aumento del nivel de apalancamiento (préstamos o lineas de crédito) que va a poner
presion al margen financiero con mayores gastos financieros, especialmente con la nueva
ley de retencion del 40% de inversion extranjera;

3. Una organizacion mas estructurada para permitir un crecimiento mas agresivo que
conllevaria, en el corto plazo, un aumento de la inversibn en nuevo personal y de
consecuencia un aumento de los gastos operativos. De otro lado esta estrategia podria
permitir a la institucion de aprovechar de economias de escala en el mediano-largo plazo.

Por otro lado se evidencia como la institucién no ha aprovechado completamente las ventajas que
las economias de escala, las capacidades instaladas en términos de sucursales y el personal, le
pueden permitir. De hecho, la actual estructura puede sostener todavia un mayor crecimiento, y a
través del proceso de descentralizacion que CONTACTAR ha empezado, puede mejorar el nivel
de eficiencia.
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7. Plan de negocios y necesidades financieras

Plan estratégico y plan operativo

A la fecha, CONTACTAR mantiene al Plan Estratégico Corporativo (PEC*’ 2005-2010) como su
principal herramienta de planificacién. Como fue expresado en el anterior informe, el PEC no tiene
un enfoque hacia el sector financiero: el analisis muestra una Institucion desempefiada en
actividades de apoyo empresarial, financieras y no financieras, proyectando una estructura
organizacional y operativa no especializada en las microfinanzas, no logrando cumplir con su
funcién de visién estratégica de crecimiento y proyeccion en el futuro.

Actualmente CONTACTAR se encuentra en el proceso de desarrollo de un Plan de Mercadeo
2007 — 2012 que muestra los siguientes puntos:

1) Andlisis del contexto externo tanto a nivel macroeconémico de Colombia como a nivel de las
microfinanzas de Narifio y su incidencia en el mercado objetivo de CONTACTAR,;

2) Caracterizacion de CONTACTAR: historia, informacién financiera, andlisis de indicadores,
definicion de su mercado,

3) Plan de Mercadeo al 2012: debilidades de la Institucién, riesgos externos, fortalezas,
oportunidades y objetivos.

Este documento si bien otorga una visibn completa de CONTACTAR y su entorno econdmico,
aln no entrega datos cuantitativos que muestren la estrategia de la Institucion en el
mediano-largo plazo: de hecho, aln hacen falta proyecciones financieras actualizadas que
proyecten la institucion en el tiempo.

Por otro lado, CONTACTAR lleva a cabo una planificacion operativa anual (POA), que es
realizada a inicios del afio con la participacion de todo el equipo y se basa sobretodo en la historia
de crecimiento de la institucién, proyectando e identificando las metas claves de cada afio.
Aunque no fue evidenciado en el PEC, la institucidon evidencia en su POA 2007 las principales
actividades y retos como la estrategia de expansién a través del posicionamiento en el contexto
rural, con nuevas oficinas en los municipios de alrededor de Pasto y el mejoramiento de su
sistema informético a través de la conexion con todas las sucursales.

Proyecciones financieras

Actualmente el nuevo Subdirector Administrativo - Financiero estd en proceso de revision y
actualizacién de las herramientas de proyeccién financiera. A pesar de contar con dos
herramientas de monitoreo de metas: flujo de caja proyectado (2007) y Proyecciones 2006 —
2010, la institucion presenta en todos los periodos pasados altos niveles de sobre-
cumplimiento de las proyecciones, no permitiendo adecuados analisis de los retos y de las
necesidades futuras. Sin embargo, la Direccidon Ejecutiva y la Subdireccion Administrativa y
Financiera estan ahora més conscientes de esta debilidad.

Cabe sefialar que en el informe anual de Gestién y Resultados se detallan las perspectivas de
crecimiento para el siguiente periodo y que éstas presentan proyecciones anuales de la institucion
en términos de cartera bruta y de cartera en riesgo. De acuerdo a los célculos realizados por la
Directora Ejecutiva, para fines del 2007 se prevé un crecimiento de cartera del 47%, es decir de
US$ 2,9 millones aproximadamente, con una CER30 de 3%.

A pesar de representar una meta ambiciosa, el crecimiento de la cartera parece alcanzable. De
hecho, aunque hasta la mitad del 2007 el crecimiento fue solamente del 15%, histéricamente el
primer semestre CONTACTAR tiene una colocaciéon mas lenta debido a la estacionalidad de los
negocios financiados, mientras que en el segundo semestre se logran niveles de colocaciéon
mayores. De otro lado, el indicador de morosidad del 3% parece una meta de dificil alcance. A
pesar de haber bajado el CER30 hasta 4,1%, este mejoramiento se debe principalmente al castigo
de la cartera y en los proximos meses CONTACTAR podré evaluar si el castigo ha logrado limpiar
la cartera de manera definitiva o si todavia continua la generacion de mora.

Necesidades financieras y plan de fondeo
Segun las proyecciones de crecimiento para el 2007, las necesidades financieras de
CONTACTAR ascienden a US$ 5,6 millones, de los cuales US$ 3,6 millones son fondos propios,

3" PEC: Plan Estratégico Corporativo, finalizado en Agosto 2005 por una consultora externa

Microfinanza Rating 27



CONTACTAR - Colombia - Agosto 2007 Capitulo 7

mientras que alrededor de US$ 2 millones son las necesidades financieras externas. A Agosto
2007, las necesidades financieras se encuentran cubiertas principalmente a través del
aumento de cupos de los actuales financiadores de la Institucién. El aumento de cupo por
parte de Emprender (de US$ 600.000), de CHF (de US$ 500.000) y de Bancoldex permite a
CONTACTAR de desempefiar el crecimiento planeado. Por otro lado, la Directora Ejecutiva esta
trabajando paralelamente en los dos aspectos claves para el fondeo futuro:
1. a nivel nacional esta realizando un trabajo con las autoridades financieras del Gobierno,
para buscar soluciones viables a la actual Ley sobre los financiamientos internacionales;
2. a nivel internacional, la Directora esta ampliando su portafolio de financiadores. De hecho
se encuentra en fase de gestion avanzada con Oikocredit y con la Fundacién Un Sol Mon,
asi como en gestion preliminar con otros financiadores europeos.
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8. Detalles de los factores de riesgo

De acuerdo a nuestro analisis, los factores de riesgo principales para CONTACTAR son los siguientes:

AREA

Factores de riesgo

Relevancia*

Principales medidas
adoptadas y/o que se

adoptaran en el corto plazo

Observaciones

Contoxto do
soctor

Faita do raguiacion v
SHPpMIVISION para Ias

Mo existe una institucian gue
norme y cortrale a las ONGs

Govornabilidad,
manejoy
OperICiONLE

agencias por parte dof
Swbhdirector Comercial
por fmplamentar.

ONGs crediticids en Medio i _ .
. crediticiazs colombianas
Cofombia
s de laz dos certrales de Lba_s Eent.rafles de .I’IESngI'ID
) tigzgo (CIFIN ¥ DATACREDITC). T‘ da” 'I"' ':'"I‘,"a;":'”ef =
Sabn_?w:deudﬂmf:ﬂm_y Estrategia de expansion en DEtDS 'T-'S DIE_ me. LA .
creciente competencia Medio sress rurales con el incrementa || S2TP .enma £S5 Siempre mas
ap Pasto y on dreds . agresiva sobre todo en las
de oficinasz (2 donde la B
vrhanas . g areas urbanas. Falta de una
competencia esta menos . L
funcion especifica de
presente
mercadea
La Directora Ejecutiva esta
consciente de cuanto esta ley
podria afectar a COMNTACTAR v
p-:ur. £ O3 (L8 Drganl;andu El Gobierno Colombiang
Loy sobre fos reuniones con laz Autoridades ||, 3
" L . ) . ) impul=d una ley por la cusl se
financizmientos en Medio-alte || Financieras del Gobierno, para . . i
_ ) retiene el 40% de la inversion
wmoneds extranjors explicar coma la ley afecte al ) - )
) ) wio financismiento extranjero
zector de las microfinanzas v
estudiar afternativas que buscan
minimizar los efectos de dicha
MOrmE.
Exizte la propuesta de creacian
de un Comité Financiero gue
Rol estratigico, de colshore & la Junta en temaz Débil apoyo v supervisidn de
SHPRIVISION ¥ e técnicoz. La Junta actual es la Direccion Ejecutiva
administracion de Medio equilibrada desde el punto de especialmente en o gue se
Hesqos do fa Junta vista de las diferentes refiere a la administracion de
Directiva por competencias profesionales v tiesgos v planificacian
fortafecer, tiene una huena v regular extratégica.
relacion con ks Direccian
Ejecutiva.
COMTACTAR todawia no
cuenta con polticas v
Funcion de procedimiertos gque apoyen a
Administracion de Medio = un andlisiz sistematico de la
Rissgos por mejorar expogicion a los diferentes
riezgos. Déhbil apoyo de la
Jurta Directiva.
A pesar de contar con un
Estructura de controf mayar nivel de delegacian de
mten:_a por m;_;arﬂ'r: funciones al area de crédito,
dRCION de | La Directora Ejecutiva esté aln fatta establecer
coordinacion de ias Medio

consciente de esta stuacion.

claramente la funcion de

coordinacion de las agencias
par parte del nueyva

Subdirector Comercial.
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AREA

Factores de riesgo

Relevancia*

Principales medidas

adoptadas y/o que se
adoptaran en el corto plazo

Capitulo 8

Observaciones

Governabilidad,
manejoy
OperICiONDE

Funcion de
Administracion da
Riegqos por mejorar

Medio

COMTACTAR todawvia no
cuenta con polticas v
procedimiertos gque apoyen a
un andliziz siztematico de lka
Exposicion & los diferentes
riezgos. Déhil apoyo de la
Jurita Directiva.

Estractura de controf
interno por Rojorar:
funcion de
coordinacion de fas
agencias por parte dof
Subdirector Comercial
por implementar.

Meddio

La Directora Ejecutiva esta
consciente de esta stuacion.

A pesar de contar con un
mayar nivel de delegacion de
funciones al area de crédito,

aln falta establecer
claramente la funcion de
coordinacion de las agencias
por parte del nueyva
Subdirector Camercial.

Productos
financierosy
cafidad def
activo

Cafiidad de fa cartera
poOr mejorar

Meddio

Loz indicadores de calidad de
cattera registran a Junio 2007 un
mejaramierto

El crecimiento del (ttimo
trimestre v el castigo
desempefiado podrian ocuttar
problemas futuros,

Etractura y
gestion
financiera

Descalce de plazo

Medio-bajo

A Junio 2007, 3 estructura
activo-pasivo es prudencial
(razon corriente 3 435)

La baja rotacion de la cartera
de crédito (crédito promedio
alrededaor de los 20 meses)

conlleva a posibles descalces

en el futuro.

Manejo de I3 liguidez
POF MoJorar

Medio

A Junio 2007 |a liguidez sobre el
total del Activo ez del 8,73%.

CONTACTAR actualmente no
tiene herramientas adecuadas
pata el montaren ni con
polticas establecidas.
Ademas, todavia la instiucion
no cuenta con fondos de
liquidez de emergencia.

Riasgo de tasa de
interés

Medio

Auncue representaria una
medida excepcional, en el
contrato de crédito de los
prestatarios de CONTACTAR
existe la posibilidad de ajuste de
tasas dependiendo de las
condiciones del mercadao.

A Junio 2007 el 31% del total
del pagivo [(33% del
patrimonio] estd contratado
con tazas variables (DTF +
"spread"] y la baja rotacion de
la cartera no permite un
reprecio rapido por parte de la
institucion.
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Capitulo 8

Principales medidas
AREA Factores de riesgo Relevancia* adoptadas ylo que se Observaciones
adoptaran en el corto plazo
P.rarriﬁcacié{r HESIES La planificacion estratégica v
Iafra ‘f‘f”ﬁhr m" e CONTACTAR lleva a cabo una el plan de mercadeo no
Obieti H:;:::é ‘:;:i;:" Medio-alto planificacion operstiva anual idertifican los retos de
e wos . g [POA), que es realizada a inicios || CONTACTAR en el mediana-
estratégicos y crecimiento ¥ del o I narticioacion d | |
evoluciones proyeccion en of futuro. etagn ':;:'n a.pa é':'p:':":'n c e [ll=Eds
futuras _ odo e egulpg,_ onde ze
. P_rayec;mnez_ prDyETta = ||:;ent|f|;a Iaﬂs metaz CONTACTAR No cuents con
IGHCIRIS 08 MEAIAN0~ | pra dio-alto Elaves e caca ana. provyecciones financieras
farqgo piazo )
n actualizadas.
fRadecyadas

producir v a la probabilidad que este daiio / perdida efectivamente ocurra.

Microfinanza Rating
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Anexo 1 — Estados financieros

CONTACTAR
Balance de situacion (US$) Dic 04 Dic 05 Dic 06

i Caja y bancos T4 346 246 553 465974 661,227 :
' Inversiones a corto plazo 9895 12.270 463 478 16.704 [
! Cartera neta 2130265 3.089.499 5060016 6 .735.251 l
! Cartera bruta 2411 544 3450215 5465987 7154538 l
! Cartera sana 2221 160 3.229.547 5140511 6.559.805

! Cartera en riesgo (=3{) 190,354 220 663 325476 294 634 |,
! (Provisiones acinmuladas) 281 273 350716 405971 416 387 '
! Oftros activos a corto plazo G492 10.921 7839 95.779 '
: Inversiones a largo plazo 4047 4277 4 386 4 955 :
i Activo fijo neto 50.030 51.990 44 565 71.795 I
i Otros activos a largo plazo 26740 22.430 44 235 40.322 I
| Activo total | 2.303.815 | 3.448.245 | 6.090.496 | 7.631.064 |,

|
| Depésitos a la vista ) ] : !
! Depasitos a corto plazo - - - l
! Prestamos a corto plazo 138,84 00918 EZ2.024 1.301.147 l
! Otros pasivos a corto plazo 42 726 58789 116.047 47 749 '
! Total pasivo a corto plazo 181.567 559,708 T48.071 1.348.896 |
[ . . [
i Depositos a fargo plazo - - - - I
i Prestamos a largo plazo 135.541 297 423 1.542.050 1 614.423 i
' Otros pasivos a largo plazo - - - -
! Fondos restringidos 173139 261 744 816224 397 543 ||
! Total pasivo a largo plazo 311.980 559,167 2.358.274 2.612.0M '
| |
| Pasivo total 493.547 | 1.118.874 | 3.106.345 | 3.960.967 |,
| PATRIMONIO |
! Capital 15.547 16.430 16651 19151 ||
! Patrimonio donado 1243 495 1 319 666 1 364 388 1555393 ||
| casi-capital : - - - |!
| Reservas 5975 6.315 - - |l
| Utilidades retenidas totales 545 254 956,959 1602913 2095552 ||
| Utilidades ejercicios anteriores 237 851 560.007 1012198 1.821.769 ||
i Uitifidad neta ejercicio corriente 307 403 426,952 590715 273.784 ||
i Otras cuentas del patrimonio - - . -
| Capital total | 1.810.268 | 2.329.370 | 2.984.151 | 3.670.096 ||
i Pasivo y patrimonio | 2.303.815 | 3.448.245  6.090.496 | 7.631.064 |:
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Intereseas y comisiones de cartera

Intereses sobre inversiones

Otros ingresos de servicios financieros
A) Ingresos financieros total

Intereses pagados sobre prestamos
Intereses pagados sobre depisitos
Intereses pagados sobre fondos restring.
Otros gastos para servicios financieros
Ajuste por inflacion

B) Gastos financieros total

Margen fnanciero bruto (A - B)
Provision por incobrables

Margen fnanciero neto
Otros ingresos operativos

Gastos de personal
Gastos administrativos
C) Gastos operativos total

Ingreso neto operacional

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Impuestos
Ingreso neto antes de donaciones

Donaciones
Ingresos no operativos
Gastos no operativos

Ingreso neto

Anexo 1

CONTACTAR
Estado de resultados (US§) Ene04-Dic04 | Ened5-Dic05|Eneld6-Dic06 Ened7-Jun07

Ingreso neto antes de donaciones e impuesms|

Microfinanza Rating

712172 897 334 1.389.163 1.009.781 I

3770 2455 2853 7037 i
715.942 899.790 | 1.392.016 | 1.016.818 i
26.795 37383 126172 137825 I

14215 23025 41.303 43805 i

17573 238955 32.374 16.070 I
58.583 84.363 199.849 197.700 |!

|

| 657.358 | 815427 | 1.192167 |  819.119 |i
| 85937 | 105485 | 90747 | 142 862 ||
[ 571422 | 709942 | 1101420 |  676.256 ||
| e | ] !
156 B27 22501 253162 200576 I
107.393 146843 257543 201 .896 I
264.019 350.340 510.705 102.473 |!

|

| 307.403 | 426.884 | 590.715 | 273.784 |i
- B - - i

- - - i

307.403 | 426952 | 590.715 |  273.784 ||

| - | - | - | - |!
| 307.403 | 426.952 | 590.715 | 273.784 |
|

- - - i

- . . =

|

| 307403 426952 |  590.715 |  273.784 |i
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Anexo 2 — Ajustes de los Balances

Los estados financieros en el Anexo 1 se establecieron segun una reclasificacion estandar,
expresados en Dolares, de los balances de CONTACTAR.

Para fines de célculo, de algunos indicadores, los estados financieros han sido ajustados. De
esta forma, es posible la comparacién con otras instituciones que utilizan légicas diferentes de
presentacion de la informacién y es posible evaluar el nivel de autosuficiencia a condiciones de
mercado de la institucion evaluada.

Los principales ajustes que generalmente se realizan son:
- ajuste de los intereses activos devengados por la parte en mora de la cartera mayor de 90
dias;
- ajuste por subsidios en especie;
- ajuste por préstamos subsidiados®
- ajuste de las provisiones por incobrables (segin una formula estandar)®
- ajuste por el costo de la inflacion;
- ajuste por la cartera contaminada no castigada.

A Junio 2007 CONTACTAR ha sido afectada por el ajuste por el costo de inflacion.
El ajuste por cartera castigada no reduce el ingreso neto de la institucion.

Ajustes (US$) Ene04-Dic04 | Ene05-Dic05 | Ene06-Dic06 | Jul06-Jun07

Ajuste por intereses devengados

Ajuste por prestamos subsidiados 522 = 18.538 -
Ajuste por el costo de la inflacion 88.450 100416 118.280 201.679
- Tasa de inflacidn utilizada 5 5% 4 9%, 4.5% 6,1%

Ajuste por provision de incobrables - - - -
Ajuste por subsidios en especie - - - -

Total de variacion del ingreso neto 88.972 100.416 136.818 201.679

Ajuste por cartera castigada 46310 745803 144 836 34425

8 Se carga, en el estado patrimonial, el valor de la diferencia entre gastos financieros de la institucién y gastos
financieros evaluados a la tasa de mercado. En el caso de préstamos en moneda local se utiliza el 75% de la tasa
vigente promedia del periodo de los préstamos en el mercado nacional (dato IFS). En el caso de prestamos
denomlnados en moneda extranjera se utiliza el LIBOR a un afio promedio del periodo mas el 3%.

° Se calcula la provision segun la siguiente formula:

Cartera normal: 1-30 dias 10% Cartera reestructurada: 0 - 30 dias 50%
31-60 dias 30% > 30 dias 100%
61-90 dias 50%
>90 dias 100%
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Anexo 3 — Rateos financieros

Enef4-Dictd | Ened5-Dic05 | Ene®b-Dic06 | Jul06-tun07

CONTACTAR (US$)

RENTAEILIDAD

Retormo sobre patritnonio (ROE) 186% 20,1% 21,9% 18,6%
Retorne sobre patrimonio ajiustado (ARGE) 132% 15,4% 16,9% 12 7%
Retormo sobre activo (ROA) 14 9% 14 5% 13,2% 9.9%
Retormo sobre activo ajustado (AR0A) 10,6% 11,1% 9.4% £,9%
Autosuficiencia operacional (055) 173,2% 177 7% 173,7% 151 ,0%
Autosuficiencia financiera (FSS) 143 9% 150,3% 148 4% 129,8%
Margern de utilidad 42 9% 43 7% 42 4% 33,8%
CALIDAD DEL ACTIVO
Cartera en riesgo (PAR 20 dias) 8.1% B 5% B,0% 41%
Cartera vencida { > 1 dia) 4 0%, 3,5% 3,2% 1,8%
Cartera reastrictiurada 1,1% 1.7% 0,5% 0,5%
Tasa de gastos de provision 41% 3.5% 21% 3,0%
Reserva por incobrables / Cartera bruta 11,7% 10,2% T 4% 5,.8%
Tasa de cobertura del riesgo (=30 dias) 143 6% 156,3% 124 7% 141, 2%
Tasa de prestamos castigados 0,5% 1,5% 0,5% 349%
EFRICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
Tasa de distribucion del personal 40,0% 44 0% 41 2% 46 5%
Productividad por oficial de crédite (Nurmero) 327 302 414 369
Productividad por oficial de crédite (Saldo} 301.443 313656 390.423 357 732
Productividad del personal (Numero) 131 133 171 171
Productividad del personal (Saldo) 120577 138003 160.764 166,387
Productividad de fas agencias (Saldo) 1205772 862554 1.093197 1.022.051
Tasa de gastos operativos (sobre cartera bruta}) 125% 12 0% 11 6% 121%
Tasa de gastos operativos (sobre activo} 12.8% 12,2% 11,4% 11,5%
Costo por préstamao otorgado 113 125 112 123
Costo por prestatario 109 1 112 124
Tasa de gastos de personal (sobre cart bruta) 7 4% 71% 5,.8% B ,09%
Tasa de gastos administrat (sobre cart brita) 51% 4 9% 5.8% B ,09%
GESTION DE ACTIVO Y PASIVO
Remndimiento de la cartera {bruta) 33,7 29 9% 30,7% 297%
Tasa de pgastos financieros 1.9% 2,0% 3.58% 4 9%
Tasa de costo de fordos 109% 7 9% 9,8% 11,0%
Razon corriente 6,05 3,65 440 3,45
Liguidez sobre activo total 32% 7 2% 7 7% 8,7 %
Razon denda-capital 0,27 0,43 1,04 1,08
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CONTACTAR (US$)

Al CANCE

Préstamo promedio desembofsado 1136 1.290 1.205 1685
Saldo promedio de préstamo activo a43 945 1060 1M7
Prast prom. desemb. sobre PIB p-c. 48 5% 43 4% 41 3% a0,9%
Saldo promedio de prést activo sobre PIB p-c. 33 5% 35 6% 36,3% 30,7%
Y de mjeres como prestat activos 62,5% 62,0% 60,3% 53,3%

CRECIMIENTO (rmonto et motteda nacional)

Crecimiento de la cartera brita 33,3% 35 4% 54,5% 45 0%
Creciniento de fos prestatarios activos 18,1% 27 4% T4 4% T23%
Crecinmiento de fos prestamos activos 21 B% 27 4% 4 7% B 4%
Crecimiento del activo total 26 4% 41 B% T2,2% 57 9%
Creciniento def personal s 25 0% 36,0% 26 5%
Crecimiento de las firentes de financiamieito 45 4% 122 5% 175 0% 123,0%
Crecimiento de fos gastos operativos™ 27 0% 28,5% 33 6% 5 6%

Crecitmiento del patrinmonio 20 5% 21,5% 24 9% 21 1%

* & Junio 2007 el crecimiento se refiere con respecto a Diciembre 2006
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Anexo 4

Anexo 4 — Definiciones de ratios

Descripcion del rateo

' Formula \

Retorno sobre patrimonio (ROE)

Ingreso neto antes donaciones / Promedio del patrimonio

Retorno sobre patrimonio ajustado (AROE)

Ingreso neto ajustado antes donaciones / Promedio del patrimonio

Retorno sobre activos (ROA)

Ingreso neto antes donaciones / Promedio de activos

Retorno sobre activos ajustados (AROA)

Ingreso neto ajustado antes donaciones / Promedio de activos

Ingresos financieros + otros ingresos operativos / (Gastos

Rentabilidad Autosuficiencia operacional (OSS) financieros + Gastos de provisién para incobrables + Gastos
operativos)
Ingresos financieros ajustados + otros ingresos operativos /
Autosuficiencia financiera (FSS) (Gastos financieros ajustados + Gastos de provision para
incobrables ajustado + Gastos operativos ajustados)
Margen de utilidad Margen operacional neto / Ingresos financieros + ingresos
operativos
Cartera en riesgo Saldo de cartera vencida (principal) / Cartera vigente total
Calidad del Tasa de gastos de provision Gastos de provision para incobrables / Promedio de cartera bruta
activo Reserva / Cartera bruta Reserva acumulada para prestamos incobrables / Cartera bruta
Tasa de cobertura del riesgo (>30 dias) Reserva acumulada / Cartera en riesgo > 30 dias
Tasa de prestamos castigados Préstamos castigados / Promedio cartera bruta
Tasa de distribucién del personal Oficiales de crédito / Personal total
Productividad por oficial de crédito (# clientes) | Numero de prestatarios activos / Nimero de oficial de crédito
Productividad por oficial de crédito (Saldo) Cartera bruta / Nimero de oficial de crédito
Productividad del personal (# clientes) NuUmero de prestatarios activos / Nimero del personal
Eficiencia y Productividad del personal (Saldo) Cartera bruta / NUmero del personal

productividad

Tasa de gastos operativos (sobre cartera
bruta)

Gastos operativos / Promedio de cartera bruta

Tasa de gastos operativos (sobre activo)

Gastos operativos / Promedio de activos

Costo por cliente

Gastos operativos / Nimero promedio de clientes activos

Tasa de gastos administrativos (sobre activo)

Gastos administrativos / Promedio de activos

Tasa de gastos de personal (sobre activo)

Gastos de personal / Promedio de activos

Rendimiento de la cartera (cartera bruta)

Ingreso por intereses de cartera / Promedio cartera bruta o neta

Tasa de gastos financieros

Gastos financieros / Promedio cartera bruta

Tasa de costo de fondos

Gastos de intereses sobre fuentes de financiamiento / Promedio

Gestién de de fuentes de financiamiento
aC'[IYO y Razon corriente Activos de corto plazo / Pasivos de corto plazo
Ll Razén de liquidez Fondos disponibles (cajas y bancos) / Total depésitos a corto
plazo
Razon deuda-capital Pasivo / Patrimonio
Rateo de adecuacion de capital Patrimonio total / Activo total
Saldo promedio de préstamo desembolsado Saldo emitido en el periodo / Nimero de préstamos emitidos
Alcance

Saldo promedio de préstamo desembolsado
sobre PIB per-capita

Saldo promedio de préstamo desembolsado / PIB per capita

Otras definiciones:
Fuentes de financiamiento: Pasivos que financia la cartera y las inversiones a c.p. necesarias para administrar la cartera

Gastos operativos: Gastos de personal + Gastos administrativos

Tasa de recuperacion de préstamos castigados: Pagos recibidos de préstamos ya castigados / Promedio cartera bruta

Prestamos reestructurados: incluyen préstamos reprogramados (extendiendo el plazo del préstamo o relajando el plan

de pagos) y prestamos refinanciados (cancelando un préstamo con problemas y otorgando otro nuevo).
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Anexo 5 - Normas de reporting y de contabilidad

Separacion en los balances

La institucién brinda servicios no financieros, en funcién de donaciones recibidas para proyectos
especificos, pero separa cabalmente los estados financieros, manejando los fondos para
proyectos en manera independiente y externa, y figuran en los estados financieros de
CONTACTAR solo en las cuentas de orden. De consecuencia la informaciéon del programa
financiero es perfectamente transparente

Provisiones y saneamiento

La politica de provision de CONTACTAR ha sido adecuada
a los criterios indicados por el proyecto de Autorregulacion 0 dias 0%
propuesto por la Red Nacional Emprender; prevé el destino 1. 30 dias 0o,

de un porcentaje de provision para cada una de las 4 ||34_ g0 dias 10%
categorias de riesgo con las cuales se califica la cartera en ||z4 _ g dias 30%
riesgo, a partir de los 31 dias de vencimiento (ver tabla). 91 . 180 dias 0%
Cada cierre del mes el sistema de cartera actualiza la ||= 130 dias 100%
constitucion de provisiones por incobrables.

Semestralmente se retne el Comité para Castigo de Cartera. Los asesores de crédito, a través del
Asesor de Cartera, proponen una lista de préstamos candidatos al saneamiento (solamente para
los créditos que tienen un vencimiento mayor a 180 dias) al Comité para el Castigo de Cartera
(presidido por la Directora Ejecutiva). La Directora Ejecutiva propondra a la Junta Directiva el
saneamiento de aquellos créditos que se consideran irrecuperables, para su aprobacion.

Cabe sefialar gque CONTACTAR se encuentra en una situacién de muy buena cobertura, con una
reserva que Junio 2007, cubre la cartera en riesgo mayor de 30 dias por un 141,2%. Por esta
razén, la Institucion ha decidido adoptar una politica en la cual mensualmente se ajusta la reserva
de los créditos con antigliedad entre 31 y 180 dias.

Intereses devengados
La politica contable de CONTACTAR prevé la inscripcion de los intereses activos segun el
principio de caja, mientras los intereses pasivos segun el método de causacion.

Prestamos reestructurados

Hay lineas guia relativas a la prérroga y la reprogramacion de créditos (no se refinancian créditos).
Las prérrogas se aceptan, generalmente, cuando es el codeudor quien asume la obligacién o
cuando las causas del impago sean aceptables y exista capacidad de pago para cubrir el servicio
de la deuda. Las reprogramaciones se podran efectuar a los clientes que no tienen capacidad de
pago actual por sus créditos, por causas fuera de su control, pero si potencial y verificable por la
entidad. Las prorrogas y las reprogramaciones tienen que ser aprobadas por el Comité de Crédito.
A la fecha el sistema permite identificar a los préstamos prorrogados y reprogramados del resto de
cartera; de otro lado, no hay una provision especial; se realizan provisiones segun la tabla
normal cuando los mismaos entran en mora.

Créditos a empleados
Se realiza el estudio de capacidad de pago de los préstamos internos, manteniendo los mismos
criterios utilizados para los clientes externos de CONTACTAR. No se realizan préstamos a
Directivos.

Junio 07

Saldo de Plazo
Prestamos internos (US$) Tasa de interés Garantia CeR = 1dia
cartera promedio

Empleados 88 297 642 20% promedio Descuerto de 0
noming
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Préstamos
A Junio 2007, CONTACTAR tiene un total de préstamos por pagar de US$ 2,9 millones.

Junio 07
Caracteristicas financiamientos recibidos
Monto original Fecha de Fecha de Forma de Forma de pago | Tasa de
(US$) desembolso § vencimiento | pago capital interés interés
Emprender | 38303 || 16022002 || 16M1/2004 ||  trimestral || trimestral || 11.40% |
Emprender | 25535 || 24022005 || 24022008 || trimestral || trimestral || 1167% |
Emprender | 81n || 2om32005 || 200302008 || trimestral || trimestral || 11,72% |
Emprender | 23835 || 22042005 || 220472008 || trimestral || trimestral || 1153% |
Emprender | 70344 || 24082005 || 24082008 || trimestral || trimestral || 11,26% |
Emprender | 6262 || 242005 || 240802008 || trimestral || trimestral || 589% |
Emprender | 25535 || 22M102008 || 22M1/2008 || trimestral || trimestral || 1069% |
Emprender | 3@s3 || 2oM12008 || 29112008 || trimestral || trimestral || 1024% |
Emprender | 153211 || 19422008 || 19M22007 || trimestral || trimestral || 1497% |
Emprender | 61284 || 2022006 || 2022009 || trimestral || trimestral || 1031% |
Emprender | 61284 || 10042006 || 10042009 || trimestral || trimestral || 14,53% |
Emprender | 30642 || 24042006 || 240472009 || trimestral || trimestral || 1449% |
Emprender | 43454 || 28062006 || 28062009 || trimestral || trimestral || 1474% |
Emprender | 7916 || 2sme/zo006 || 2806:2008 || trimestral || trimestral || 10,37% |
Emprender | 51070 || 30062006 || 30062009 || trimestral || trimestral || 1474% |
Emprender | 25535 || 050972006 || 050972009 || trimestral || trimestral || 1052% |
Emprender | 61284 || 28022007 || 28022010 ||  trimestral || trimestral || 1092% |
Emprender | 51070 || 08032007 || 08032010 || trimestral || trimestral || 11,38% |
Emprender | 61284 || 16052007 || 16052010 || trimestral || trimestral || 1165% |
Emprender | 40856 || O8082007 || 08062010 || trimestral || trimestral || 1207% |
Emprender | 51070 || 12082007 || 12062009 || trimestral || trimestral || 1683% |
Emprender | 27067 || 29062007 || 29062010 || trimestral || trimestral || 1222% |
BANCOLDEX [ 38813 || 25022006 || 2512007 || trimestral || trimestral || DTF+25 |
BANCOLDEX [ e4345 || 28m22005 || 26092007 || trimestral || trimestral || DTF+2,75 |
BANCOLDEX [ 73030 || 3082006 || 01062009 || trimestral || trimestral || DTF+25 |
BANCOLDEX [ 153211 || 15ms2006 || 15022008 || trimestral || trimestral || DTF+2,25 |
BANCOLDEX [ 153211 || 23062006 || 23032008 || trimestral || trimestral || DTF+2,25 |
BANCOLDEX [ 255351 || 28m102006 || 2802208 || trimestral || trimestral || DTF+2,25 |
BANCOLDEX [ 255351 || 13M22006 || 13092009 ||  trimestral || trimestral || DTF+2,25 |
BANCOLDEX [ 153211 || 05032007 || 0sM22009 || trimestral || trimestral || DTF+2,25 |
BANCOLDEX [ 12188 || 17msizoor || 17nz2010 || trimestral || trimestral || DTF+225 |
BANCOLDEX | 173639 || 21082007 || 20062010 || trimestral || trimestral || 11,30% |
CHF | 204281 || 27092005 || 27092007 || trimestral || trimestral || 890% |
CHF | 153211 || 27092005 || A7M02007 || trimestral || trimestral || 890% |
CHF | 97033 || 2smaoor || 25m42008 || trimestral || timestral || 888% |
CHF | 38303 || 26062007 || 26062009 ||  trimestral || trimestral || 888% |
Banco de Bogota | 255351 || 24042006 || 240472008 ||  trimestral || trimestral || 1018% |
Banco de Colombia | 102140 || 0309006 || 24022008 || trimestral || trimestral || 1442% |
Banco de Occidente | 255351 || 29062007 || 13062010 ||  trimestral || frimestral || 1598% |
Blueorchard | 581332 || 0A22006 || mM22008 || anual || semestral || 13350% |
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Junio 07
Estado de préstamos por pagar
Moneda ) . Saldo (US$)a § Saldo (USY) a _ .
Fuente nanet Saldo (US$) - "_1' 'M_‘ N "_1' 'M_ ‘ Tipo de contrato y garantia
por pagar corto plazo largo plazo
Emprender Moneds Local £24.500 311,900 312,601 Endose de pagares al 150%
sobre saldo
Pagarés y fondo nacional de
BANCOLDEX Monedsa Local 993,863 BS54 507 339.361 .
garantias
CHF Moneds Local 256.237 75236 178001 Endose de pagares al 130%
sobre saldo
o Pagarés y fondo nacional de
Banco de Bogota Moneds Local 127 675 127 675 0 .
garantias
. Pagarés y fondo nacional de
Banco de Colombia Moneda Local TEEOS %1070 25535 .
garantias
; Pagarés y fondo nacional de
Banco de Occidente |Moneda Local 255,351 FER=t ] 177593 .
garantias
Blueorchard [Moneda Local || s81.332 || 0 || s81332 || Pagaré
TOTAL [ 2915569 || 1301497 || 1614423 |
Donaciones

Las donaciones en dinero o en especie se registran directamente en el patrimonio, en cuenta de
superavit por donaciones.

Las donaciones para gastos operativos, se registran en cuentas de resultados.

Las donaciones para proyectos especificos, por exigencia de las mismas instituciones que hacen
entrega de los recursos, se manejan independiente de las de CONTACTAR; éstas tienen su
propia contabilidad y cuenta bancaria especifica, en los estados financieros de CONTACTAR, se
presentan como cuentas de orden

Otras politicas contables

La depreciacion se calcula sobre el costo de adquisicion por el método de linea recta con base en
la vida util estimada de cada clase de activos de-preciables segun las disposiciones de la ley local.
De acuerdo a las instrucciones dadas por Emprender en virtud de la resolucién 0632 expedida por
la Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia y por el Decreto 1536 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, no se han aplicado los ajustes integrales por inflacion a partir del
afio 2001.

Microfinanza Rating 40



CONTACTAR- Colombia- Agosto 2007 Anexo 6

Anexo 6 — Categorias de rating

Extraordinaria capacidad de cumplir sus compromisos financieros,
AAA Excelente manejo  operacional. Moy estable con muy  baja
probabilidad de ser negativamente afectada por eventos previsibles,

Muy buena capacidad de cumplir sus compromizsos financieros. Muy
AA buen rmanejo operacional. Estable con baja probabilidad de ser
negativamente afectada por eventos previsibles.

Buena capacidad de cumplir sus compromisos financieros. Buen
A manejo operacional. Estable aunque podia ser afectada por eventos
mayores internos o externos.

Adecuada capacidad de cumplir sus compromisos financieros. Buen
BEE manejo operacional. Bastante estable aunque podria ser afectada por
eventos significativos internos o externos,
s ————————
Capacidad de cumplir sus compromisos financieras limitadamente
EBE vulnerable. Adecuado manejo operacional. Bastante estable aungue
podria ser afectada por eventos intermnos o externos.

Capacidad de cumplir sus compromisos financieros parcialmente
E vulnerable. Suficiente manejo operacional. Mo completamente estable
y wulnerable a eventos internos o externos.

Capacidad vulnerable de cumpliv sus compromisos financieros. Mivel
CCC basico de mangejo operacional. Potencialmente inestable y vulnerable

a eventos internos o externos.
- ______________________________________________________________________|

Capacidad muy wulnerable de cumplir sus compromisos financieros
CC Bajo nivel de manejo operacional. Potencialmente  inestable v
vulnerable a eventos internos o externos.

Capacidad  fuerternente wulnerable de cumpli sus compromisos
C financieros Muy bajo nivel de manejo operacional. Inestable v muy
vulnerable a eventos internos o externos.

Incapaz de cumplir sus compromisos financieros Insuficiente nivel de
D manejo operacional. Muy inestable y completamente wulnerable a
eventos internos o externas.

Las categorias de clasificacion pueden ser corregidas con signos + o -, gue manifiestan ligeras varisciones,
poszitivaz o negativas, respecto a la clasificacion principal.
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